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Integrationsverkets fordag till uppfdljningar av kommunernas
insatser fOr nyanlanda invandrare.

| regleringsbrevet for budgetaret 1999 fick Integrationsverket
uppdraget att redovisaindikatorer och metodik for uppfoljning av
introduktionen och hur kommunernas introduktion utvecklas. Ett
projekt startades under 1999 vars md har varit att:

Gefordag pavad som bor ingdi en kostnads- och
int&ktsuppfoljning

Hur kommuners insatser fér nyanlanda kan beddmas med
hjalp av effektivitets- och kvalitetsmatt

Vilkatyper av undersbkningar som bor goras

Hur en uppfdéljning av innehdllet i introduktionsplanerna bor
goras

Vilkaregisterstatistik som bor publiceras

Hur aterforing av resultat och analyser till kommuner ska
goras

Tidpunkten for ett forslag till uppfoljningssystem bestdmdes till
den 31 mars 2001

Forslag

Kostnads- och intéktsuppféljningar

Integrationsverket avser att arligen folja upp kommunernas
kostnader for socialbidrag/introduktionsersattning.
Introduktionserséttning sérredovisasi den utstrackning som &r
magjlig.

Integrationsverket kommer att medverkatill en utveckling av
kommunernas ekonomiuppfdljning for att maojliggora effektiva



uppfdljningar av specifika flyktingkontingenter. Detta gorsi
samarbete med Svenska Kommunfdrbundet.



Effektivitetsmatt

Pagrund av yttre omstandigheter kan inte Integrationsverket |amna
nagot forslag pa hur effektivitet, och da framforallt
kostnadseffektivitet, kan métasi dettaforslag. Arbetet med att ta
fram ett forslag ska dterupptasi var och Integrationsverket
aterkommer med ett forslag till februari 2002.

Uppfoljningar av brukarnas betyq till introduktionen

Brukare av introduktion i de storre flyktingmottagande
kommunerna far vid introduktionens slut betygsétta introduktionen
(anvand metod & SCB:s modell ndjd-kund-index).
Integrationsverket kommer att arbeta for att denna enkét infors
som en rutin i de stérre kommunernas flyktingmottagning.
Integrationsverket avser att arligen analyserainsamlade
frégeformulr.

| ett forsta steg kommer metoden att marknadsféras i landets 15
storsta flyktingmottagande kommuner.

Frégeformul &ret kommer sa snart som méjligt att laggas pa Internet,
vilket innebér att brukare §alv svarar pafragornamed hjalp av en
dator. Detta medfor att kommunernas administrativa arbete kan
minimeras. | bilaga 1 aterfinns nuvarande fordag till frageformular.

Den forsta uppfoéljningen av brukarnas synpunkter beréknas vara
klar den 1 december 2002.

Uppfoljningar av introduktionens individualisering m.m.

Integrationsverket avser att undersbkai vilken grad kommunernas
introduktion & individualiserad och i vilken grad lokala och
regionala aktOrer samarbetar for att forbéttra introduktionen.
Frégornai enkéten ror enskilda brukare vilket underl &ttar for
kommunens handlaggare att besvara enkéaten.

Undersokningen kommer att redovisas senast den 15 november
2001. | bilaga 2 dterfinns nuvarande forsag till frageformular.

Undersokningen genomfors arligen och frégeformul dret ska sa snart
som méjligt finnastillgangligt pa Internet.

Uppfoljning av innehdllet i introduktionsplanerna




Integrationsverket foredar att uppfoljningar av innehallet i
introduktionsplanernainte genomforsi framtiden. Dessa
uppfoljningar ersitts av ovanstaende undersokningar.

Registerstatistik

| ntegrationsverket avser att arligen redovisa statistik for en
arskontingent flyktingar, anhérigatill flyktingar m.fl. Statistiken
kommer huvudsakligen att belysa syssel séttning, utbildning och
inkomster. Statistiken publiceras pa Internet. Den forsta
publiceringen sker 15 november 2001.

Aterféring av resultat

Kommuner och andraintressenter skafatillgang till regelbunden
rapportering av resultaten i de olika avsnitten ovan. Det ska ocksa
finnas majligheter till flexibel anvandning av statistik och data.
Integrationsverket utgér ett metod- och analysstod till kommuner
som behdver det.

Utvéarderingar

Utvarderingar genomfors 2002 och 2003 for att svara pa fragan om
och hur informationen fran uppfdljningarna anvands i kommunerna
samt om uppfoéljningarna leder till effektivare och béttre
introduktion for nyanléndainvandrare.

Behov av resursforstarkningar

For att kunna genomfdra alla uppgifter som ndmnsi ford aget
behover verket gora personellaforstarkningar. For detta ar finns
medel avsatta for att genomfora arbetet. Det &r i dagslaget troligt att
verket behover ett storre anslag for att klara det [6pande
uppfoljningsarbetet kommande ar.





