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Forord

Integrationsverket har i uppgift att f6lja faktiska utfall och vad som
orsakat dem. Denna uppgift betyder i férldngningen att verket bor
utveckla kunskapen om vilka satsningar och redskap som leder till
uppfyllelse av de integrationspolitiska malen. Frén och med ar 2004
sjosdtts de regionala tillvixtprogrammen. Dessa program ska enligt
uttryckliga direktiv frin regeringens sida innefatta integration och
méngfaldsperspektiv. De regionala tillvixtprogrammen ersitter de
regionala tillvixtavtal som verkat fran och med &r 2000. De regionala
tillvixtavtalen igdngsattes inte med samma uttryckliga direktiv frain
regeringens sida om fokus pd integration och méngfald. Den hir
rapporten redovisar en studie av den sirskilda modell for effektivare
integration som pagar inom ramen for det regionala tillvixtavtalet i
Uppsala ldn. Uppsalamodellen innefattar utvecklingen av ansvariga
myndigheters och tjanstemins idéer och samarbete. Den innefattar
ocksd projektverksamheten for att arbetsmarknadsinrikta och for-
bittra introduktionen av nyanlidnda invandrare liksom den projekt-
verksamhet som ir inriktad pa tiden direfter. Rapporten om Uppsa-
lamodellen ger en férsmak av vad som véntar frén och med ar 2004
dé de regionala tillvixtprogrammen tréder i kraft.

Norrképing 15 september 2003

Abdullahi Aress Mikael Rundqvist
Avdelningschef Rapportforfattare






Sammanfattning

Den hir rapporten handlar om den Modell for effektivare integra-
tion som har satts igdng inom ramen for det regionala tillvixtavtalet i
Uppsala ldn. Arbetet med Modell for effektivare integration dr en paga-
ende utvecklingsprocess.

Den verklighet som moter oss i Uppsala dr liksom i andra regioner
méngfacetterad. Enbart médngden insatser och projekt dr svér att 6ver-
blicka. Denna rapport ir ett led i arbetet med att bringa ordning och
forstdelse i syfte att lira och utveckla.

Uppsala tillhor de fital lin som har formulerat integration som ett
sarskillt insatsomréde i sitt regionala tillvixtavtal. Som uttryckligt mal
for det sirskilda insatsomrddet sigs i tillvixtavtalet for Uppsala lin
att integrationen mellan invandrare och majoritetsbefolkningen ska
underlittas bland annat genom en utvecklad samverkan mellan myn-
digheter. Modell {6r effektivare integration 4r det direkta uttrycket for
denna malsittning. I ledningsgruppen for Modell for effektivare inte-
gration terfinns representanter for Uppsala kommun, Linsstyrelsen,
Linsarbetsndamnden, Landstinget och Migrationsverket i linet. Aven
Integrationsverket ar sedan oktober &r 2000 representerat i denna led-
ningsgrupp.

Rapporten innefattar beskrivning och analys av ambitionerna med
forsoksmodellen for effektivare integration. Den innefattar ocksa
beskrivning och analys av i Uppsala lin pagaende projekt, inte minst
arbetsmarknads- och niringslivsinriktad introduktion. Rapporten
stravar efter att undersoka efterlevnaden av regeringens grundidéer
med de regionala tillvixtavtalen, med sirskild inriktning pé introduk-
tion, integration och mangfald. Sélunda beaktar rapporten fenomen
som samverkan mellan olika aktorer, niringslivets medverkan och
anpassningen till lokala och regionala behov, men ur ett introduk-
tions-, integrations- och mangfaldsperspektiv.

Nir det giller samverkan och helhetssyn s& har man i Uppsala tagit
klara steg framét. Det regionala tillvixtavtalet och Modellens tillkomst
har bidragit till ett antal positiva utvecklingstendenser pa olika plan
inom Uppsala kommun och lan. Detta giller primért den forbittrade
interinstitutionella samverkan mellan myndigheter samt att integra-
tionsfragan over huvud taget kommit upp pa dagordningen och det
med en perspektivforskjutning. Perspektivirskjutningen inkluderar
savil fokus pa integration till arbete som ett mer individanpassat
angreppssitt. Den 6kade samordningen i Uppsala innebir ocksa ett
viktigt steg i riktning mot ett bittre utnyttjande av de befintliga resur-
serna.

Sjélvfallet finns mycket kvar att gora. Till exempel kan den inter-
kommunala samverkan forbattras. Ocksé ndr det giller att beakta
foretagens efterfrigan och niringslivets medverkan &terstdr mycket
att gora. Inga medel inom det regionala tillvixtavtalets séirskilda pro-
gramomrade »integration« kommer hittills fran det privata nirings-
livet. Inte heller &r foretridare for det privata niringslivet represen-
terade i ledningsgruppen for Modell for effektivare integration. Dock
riktar sig olika satsningar inom ramen for Modellen till privata fore-
tag. Dessutom borjar insikten vixa om att det kan finnas flera fordelar
med att pd ett mer direkt sitt dn hittills beakta foretagens efterfrdgan.
Hir 4r den igéngsatta bussforarutbildningen ett bra exempel. Over
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huvud taget 6kar insikten om vérdet av att betrakta nyanlinda som
en resurs i ljuset av regionala och lokala behov.

Vad giller svenska for invandrare gors en indelning efter utbildning
och kunskaper i svenska. Inom ramen f6r den nya arbetsmarknadsin-
riktade introduktionen pagar ocksd utvecklingsarbete for att anpassa
praktikinslag pd ett mera individualiserat sitt. Ett av de primira
maélen dr att forkorta vigen fran introduktion till arbete. Hir har
ocksa ett antal dtgdrder vidtagits som till exempel en bittre samar-
betsplattform mellan Arbetsformedlingen och Introduktionsbyréan.



| .Utgangspunkter

Att oka de invandrade svenskarnas tilltrdde till arbetsmarknaden
pekar statsministern i den senaste regeringsforklaringen frén oktober
2002 ut som en av de tvé fraimsta arbetsuppgifterna tillsammans med
dtgarderna for att minska ohélsotalen. Insikten om betydelsen av att
prioritera arbetsmarknadsinriktningen finns hos allt fler akt6rer. Runt
om i landet pagar och planeras olika insatser for att 6ka de invandrade
svenskarnas tilltrdde till arbetsmarknaden.

De av regeringen initierade regionala tillvaxtavtalen 4r inne pa sitt
fjarde och sista ar och enligt statsmaktens beslut kommer de frén och
med ar 2004 till 2007 att f6ljas av de regionala tillvixtprogrammen.
Som idé verkar tillvaxtperspektivet liampa sig vil for att sitta fokus péd
arbetsmarknadsinriktning f6r alla oavsett etnisk bakgrund. Idéutveck-
lingen pa flera hall i landet indikerar ocksa att tillvixtavtalen &r viktiga
redskap for att pé regional och lokal nivd se alla individer som resurser
samt for att inforliva integrationsfrdgan i generell politik.

Den hir rapporten handlar om ett exempel pa att gé fran idé till
mera praktisk handling. Uppsala lin formulerar i sitt regionala till-
vixtavtal dr 2000 integration som ett sdrskilt insatsomrédde med en
sdrskild modell for effektivare integration. Uppsalamodellen for effek-
tivare integration har sitt huvudfokus pé introduktionen av nyanlinda
invandrare. En bra introduktion r en avgorande del av integrations-
processen. Tidig och relevant kontakt med arbetslivet ger goda forut-
sdttningar att undvika utanforskap och bidragsberoende.

Integrationsprocessen involverar idealt sett flera olika aktorer pd
ett omsesidigt sitt. Denna rapport handlar mycket om utvecklingen
av ansvariga myndigheters och tjdnstemins idéer, samarbete och
verksamhet. For att ta reda pa i vilken man arbetet utifran regionala
tillvixtavtal leder till arbetsmarknadsinriktning och forbittrad intro-
duktion av nyanldnda invandrare har Integrationsverket sedan hosten
ar 2000 studerat Uppsalamodellen for effektivare integration. Rap-
porten Uppsalamodellen: Samverkan for integration inom det regionala
tillvixtavtalet dr resultatet av detta studium. Rapporten belyser situa-
tionen fram till och med ar 2002.

1.1 De regionala
tillvixtavtalens allminna mal

Ett regionalt tillvixtavtal tas fram av ett partnerskap. Tillvixtavtalet
bestdr av en analys av regionens tillvixtférutsittningar, ett program
for tillvixt, samt Gverenskommelser mellan de parter som ska finan-
siera och genomfora programmet. Det ska framgd hur utvirdering
och uppf6ljning ska ske. Ndgra nya statliga medel satsas inte. Avtalen
ar inte juridiskt bindande. Alla 21 lin har tecknat tillvixtavtal. Till-
vixtavtalen tridde i kraft den 15 februari ar 2000.

Frén borjan var det tinkt att de regionala tillvixtavtalen under
sin forsta giltighetstid skulle stricka sig fram till och med ar 2002. I
propositionen En politik for tillvixt och livskraft i hela landet (2001/
02:4) foreslar dock regeringen att riksdagen ska forlinga den forsta



tillvixtavtalsperioden med ett &r, det vill sdga till och med ar 2003.
Regeringen foresldr dessutom att nista giltighetstid inleds &r 2004
och att beteckningen dé 4ndras till regionala tillvixtprogram (pro-
position 2001/02(4):115). Detta forslag har riksdagen stallt sig bakom
(bet.2001/02:NU4, rskr 2001/02:118).

De allmidnna mélen med de regionala tillvixtavtalen dr nedteck-
nade i regeringens proposition 1997/98:62 Regional tillvixt — for
arbete och vilfird. De regionala tillvixtavtalen syftar till att dstad-
komma en bittre samverkan och helhetssyn mellan de olika organ
som arbetar med tillvixt- och sysselsittningsfrimjande dtgdrder savil
pé lokal och regional som pé central niva. Avtalen ska fungera som
instrument for att optimalt utnyttja de resurser som staten och andra
aktorer stiller till forfogande. Inriktningen pé avtalen ska priglas av
foretagens efterfragan och de regionala och lokala behoven av tillvixt-
och sysselsittningsfrimjande insatser. »Néaringslivets medverkan ar
dérfor av avgorande betydelse« (proposition 1997/98(62):198).

Av propositionen framgar inte uttryckligen att just integration och
méngfald ska beaktas men vil jamstilldhet mellan kvinnor och méin
samt sociala och ekologiska aspekter. Avtalen ska dessutom fraimja en
héllbar utveckling. Explicita krav som ska vara uppfyllda for reger-
ingens godkdnnande av tillvixtavtalen dr dels att de atgdrder som
finansieras genom avtalen innebir att forutsittningarna for tillvaxt
och sysselsittning stirks i regionerna, dels att medverkande aktorers
insatser dr vil samordnade (proposition 1997/98(62):198).

1.2 Rapportens malsdttningar

Rapporten ger en beskrivning och analys av forsoksmodellen for
effektivare integration i Uppsala lan. I huvudfokus star arbetet, sam-
verkan och uppfattningarna hos foretridarna f6r de myndigheter
som 4r representerade i Uppsalamodellens ledningsgrupp. Rapporten
innefattar ocksé en beskrivning och analys av vissa pdgaende projekt
inom Uppsalamodellen.

Stravan dr att undersoka efterlevnaden av regeringens allminna
mdl med de regionala tillvixtavtalen, med sirskild inriktning pa
introduktion, integration och mangfald. Darfor beaktas fenomen som
samverkan mellan aktorer, niringslivets medverkan, anpassningen till
lokala och regionala behov, men ur ett introduktions-, integrations-
och méngfaldsperspektiv.

En viktig grund for denna rapport dr de nationella mélen for intro-
duktionen f6r nyanlinda invandrare, som till exempel betoningen
av introduktionens individualisering och anpassning till den enskil-
des behov och forutsittningar (se till exempel proposition 1997/98:
16). Insatser som samverkan mellan kommuner och andra aktorer,
interkommunal samverkan, arbetsplatsforlagd introduktion, samt
metodutveckling av introduktionen, kan férvintas bidra till att 6ka
sysselsdttningen for nyanlanda invandrare.

Inom ramen for denna studie finns en 6ppenhet for olika effekter
av de regionala tillvixtavtalen pa introduktion, integration och méng-
fald. Att mer 4n hittills koppla introduktionen till arbetsmarknaden
och fa till stdnd en mera anstillningslik situation dr av stor vikt.
Behoven varierar dock fran en region till en annan och framférallt sd
varierar malgruppernas behov. Till exempel fordras andra insatser for



barn och pensionirer och det vore oklokt att frén borjan utesluta att
arbetet inom ramen for de regionala tillvaxtavtalen kan medféra nya
landvinningar ocksa pa flera omréden. For ovrigt ar vare sig Uppsa-
lamodellen for effektivare integration eller projektet bakom den har
rapporten avgransade bara till nyanlindas introduktion (bilaga 1).

1.3 Mattstockar och uppldggning

Rapporten ér i forsta hand en beskrivning av det arbete som bedrivs
i Uppsala, men innhéller ocksd moment av analys och utvirdering.
P4 vilket sitt bor analys och utvirdering ske i en studie som den
hir? Inom ramen for de regionala tillvixtavtalen pdgar en rad olika
ldro- och utvecklingsprocesser. Sa dr ocksd fallet mellan parterna
inom Uppsalamodellen for effektivare integration. Ett framgangsrikt
partnerskap utmirks av foérnyelse och forbattrade organisatoriska
forhallanden. Av dessa skl vilar denna rapport i férsta hand pé pro-
cessutvirdering snarare dn pd sedvanlig resultatbaserad utvirdering
(jfr Morgan & Sol 2002:13).

Tydliga mattstockar till vilka process(resultat)en relateras dr en
av de viktigaste komponenterna for god utvirderingskvalité (Stats-
kontoret 2002(20):50 och Statskontoret 2002(21):45). Utifrdn de
malsittningar som dterfinns bakom de regionala tillvixtavtalen och
denna rapport kan ett antal mattstockar tas fram for att bedéma liro-
och utvecklingsprocessen inom Uppsalamodellen. Utover dessa mera
allmdnna malsittningar tillkommer de framdeles redovisade malsitt-
ningarna bakom Uppsalamodellen. Ocksd malsittningarna bakom
Uppsalamodellen kan konkretiseras till mattstockar. Mattstockarna
nedan dr mer eller mindre mitbara och aktuella pé olika sikt. Har
presenteras de kort i frigeform for att ddrefter i varierande utstriack-
ning dterkomma ldngre fram som bedomningsgrunder:

+ Vilka aktorer dr inblandade och vilken tyngd har de?

+ Vilken ir spridningen i regionen?

+ Vilken legitimitet har modellen i de i ledningsgruppen foretradda
myndigheternas respektive organisationer?

+  Hur mycket medel 4r avsatta?

+ Finns privat kapital och/eller medverkan?

+ Fungerar informationsfléden och samverkan?

+ Sker fornyelse och idéutveckling?

*+ Hur utvecklas antalet ingdende projekt 6ver tid?

+ Hur avloper projekten?

« Okar graden av genomstrémning?

+ Vilken inriktning har projekten?

* Hur 4r det med projektigarstatusen?

+ Forekommer malgruppsexpansion?

+  Forekommer kapacitetsuppbyggnad och permanentning av lyckad
forsoksverksamhet?

+ Kortas introduktionsprocessen?

+ Underlittas integrationen?!

1 Mattstockarna &r ett sitt att stdlla samman och konkretisera malsittningarna
fran olika hall till gemensamma bedémningsgrunder. Mélsittningarna och
mattstockarna kan befinna sig pa olika nivder av konkretion men &r forenliga
med varandra. Som ett uttryck for detta dterkommer ocksd manga av malsatt-
ningarna — bakom tillvixtavtalen, denna studie och Uppsalamodellen — som
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I nista kapitel redovisas Uppsalamodellen for effektivare integra-
tion. Ddrefter relateras i kapitel 3 Uppsalamodellens integrations-
processer och samverkan till de nyss namnda maéttstockarna. Kapitel
4 breddar perspektivet till andra regioner och tillvixtarbetet i allmin-
het. Huvudsakliga slutsatser dterfinns i kapitel 5.

bedomningsgrunder under de olika mattstockarnas rubriker i genomgéngen
i kapitel 3. Mattstockarna dr pa det hela taget inga precisionsintrument. De
ger en grund for en grov skattning, en indikation om riktning, sdrskilt om de
sammantaget pekar at samma hall.
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2.Uppsalamodellen for
effektivare integration

Uppsalamodellen innefattar utvecklingen av ansvariga myndigheters
och tjanstemins idéer och samarbete. Modellen innefattar ocksa pro-
jektverksamheten for att arbetsmarknadsinrikta och forbittra intro-
duktionen av nyanlidnda invandrare liksom den projektverksamhet
som &r inriktad p& tiden direfter.

I detta kapitel beskrivs och analyseras Uppsalamodellen med hjilp
av killor och material frin flera olika hall. For att fi en utgangspunkt
for jamforelser borjar kapitlet med en beskrivning av introduktionen
och integrationen vid tiden for starten av det regionala tillvixtavtalet
och Uppsalamodellen. Hirpé beskrivs utgingspunkterna for arbetet
i ledningsgruppen fo6r Uppsalamodellen och den ingdende projekt-
verksamheten 1 stort. Darefter beskrivs sdrskilt den arbetsmarknads-
inriktade introduktionen. En utredning om densamma redovisas
och chefen for Introduktionsbyrén ger sin syn pa introduktionen i
Uppsala vid utgdngen av &r 2002. Sedan beskrivs och analyseras andra
i Uppsalamodellen ingdende projekt som drivs av tre externa utforare.
Ledningsgruppen for Uppsalamodellen ger hirefter sin syn pd model-
len och dess effekter efter dess forsta dr respektive infor det fjdrde dret.
Lansstyrelsens uppfoljningar redovisas i slutet av kapitlet. Framstall-
ningen i detta kapitel ger en grund for att i nista kapitel sitta sam-
verkan for integration i ljuset av de mattstockar som presenterades i
inledningen.

2.1 Arbetsmarknad och introduktion vid
igdngsdttandet av tillvaxtavtalsarbetet

Uppsala ldn ar beldget i nordostra Svealand. Lanet bestar av kom-
munerna Enkoping, Hébo, Tierp, Uppsala, Alvkarleby, Osthammar
och, fran och med i &r, Knivsta. Vid utgdngen av &r 2002 var linets
folkmingd 298 655. Uppsala dr med sina 179 673 invanare (192 259
inklusive Knivsta) landets fjarde storsta kommun sett till befolk-
ningsstorleken. Vid utgdngen av ar 2001 utgjorde befolkningen med
utlindsk bakgrund 21 procent av linets befolkning (www.scb.se).
Kategorin omfattar utrikes fédda och personer fodda i Sverige med
minst en forilder {6dd utomlands. Vid utgangen av dr 2001 dterfanns
72 procent (45 661) av personerna i linet med utlindsk bakgrund
i Uppsala kommun (Léansstyrelsen Uppsala, Uppsala lin i siffror dr
2002).

Léanet har ett mangsidigt nédringsliv som rymmer stora regionala
variationer. Ungefir tre fjirdedelar av arbetstillfillena aterfinns inom
de tjansteproducerande niringarna och resten inom de varuprodu-
cerande. Inom tjinstesektorn dominerar den offentliga sektorn med
drygt 40 procent av linets arbetstillfillen. Betydande branscher i linet
ar »life-science«- industrin med likemedel, bioteknik och bioinfor-
matik samt verkstadsindustri. Ménga av foretagen i linet bygger sin
verksamhet pd ett utbyte med forskare vid Uppsala universitet och
Sveriges lantbruksuniversitet. Néringslivet i Uppsala gynnas av nir-
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Tabell |
Sysselsatta i Uppsala liin, utrikes och inrikes fodda, dr, kén och pro-
cent (siffror for riket i parentes).

2000
Man Kvinna
Utrikes fédda 0—4 &r i Sverige 38 (38) 25 (25)
Utrikes fodda 5- ar i Sverige 65 (62) 60 (57)
Inrikes fodda med utrikes fodda foraldrar 77 (75) 72 (71)
Inrikes fédda med minst en inrikes fodd foralder 82 (81) 76 (76)
Totalt 79(78) 73(73)

Fotnot:Variabeldefinitioner och férklaringar om de olika kategorierna
aterfinns pa http://www.integrationsverket.se/templates/ivNormal.

heten till Stockholm och av de vil utbyggda transportlederna (Léns-
styrelsen Uppsala, Fakta om Uppsala lin).

Arbetslgsheten i ldnet var 2,7 procent dr 2001 (Lansstyrelsen Upp-
sala, Uppsala ldn i siffror &r 2002). Motsvarande siffra for riket var 4
procent. Tabell 1 4r himtad fran Integrationsverkets databas STATTV.
Den visar att sysselsittningen for utrikes fodda i Uppsala lin (och i
riket) 6kar markant efter en forsta vistelseperiod pa upp till fyra ar,
men att sysselsittningen for utrikes fddda som har bott i Sverige fem
ar och uppat fortfarande r betydligt ligre 4n vad den &r for inrikes
fodda. Dartill dr kvinnor genomgaende sysselsatta i ligre grad dn vad
mannen &r i alla fyra grupperna av utrikes respektive inrikes fodda.”

Fo6r nyanlidnda invandrare anordnas sirskild introduktion, vilket &r
en av delforklaringarna till den ldga sysselsittningsgraden for utrikes
fodda som bara har vistats upp till fyra ar i Sverige. Med start i maj ar
1999 bedrev Integrationsverket pa uppdrag av regeringen ett sirskilt
projekt om uppfdljningen av introduktionen. »Uppfoljningsprojek-
tet« innefattade bland annat ett utvecklingsarbete i tre pilotkommu-
ner, ddribland Uppsala (for mer information om projektet, se Inte-
grationsverket 2001:08, se dven i slutet av detta avsnitt om resultaten
frén brukarundersokningen NKI). Som ett led i projektarbetet inter-
vjuades verksamhetsansvariga f6r introduktionen. Intervjumaterialet
ligger till grund for resten av framstéllningen i det hir avsnittet och
skildrar situationen vid bérjan av dr 2000 (Integrationsverket 2000,
Minnesanteckningar frin besok i Uppsala 2000-02-22 (opublicerade)):

Mottagningen av nyanlinda i Uppsala kommun &r inplacerad
inom ett av socialforvaltningens omraden, namligen Invandrare &

2 Samma monster rdder men dnnu starkare nir det giller medelloneinkomsten
(den deklarerade inkomsten) bland personer mellan 16 och 64 ar i Uppsala
ldn &r 2000. I gruppen utrikes fodd med bosittningstid noll till fyra ar i Sverige
var medelloneinkomsten 56 762 kronor. I gruppen utrikes f6dd med bositt-
ningstid fem &r i Sverige och dirover var medelléneinkomsten mer 4n dubbelt
sd hog (115 819). For personer fodda i Sverige med utrikes fodda foraldrar var
medelloneinkomsten 136 333 kronor. Gruppen inrikes fddda med minst en
inrikes fodd forilder hade en nistan tre gdnger sa hog medelloneinkomst som
gruppen med en bosittningstid pa mellan noll till fyra &r (158 235 kronor). I
samtliga grupper giller att kvinnor har en ligre medelloneinkomst dn mén.
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Flyktingar. Inom omrédet finns foljande enheter: Introduktionsbyran
for flyktingar och invandrare, modersmalsenheten, barnmottagnings-
gruppen, PS-Prisma sysselsittningscentrum, Romerverksamheten,
Tolkformedlingen, Samverkan med invandrarféreningar och Integra-
tionsenheten. Dessutom finns en bostadsenhet — Flyktingbostider.

Introduktionsbyrdn har 19 anstillda, 8 socialsekreterare varav 2
gruppledare, 5 ekonomihandliggare, 2 arbetsmarknadshandliggare
och 1 flyktingkonsulent. En nyanldnd invandrare har 2 handldggare,
da socialsekreterarna inte handligger bidragsfragor, vilket ddremot
ekonomihandlidggarna gor. Forste socialsekreteraren har ansvar
for utatriktade kontakter, EBO (eget boende) och uppfoljning/
utvirdering av introduktionen.

Kommunens introduktionsbyré tar emot totalt 350 personer per
ar. Ar antalet mottagna flyktingar t.ex. 250 personer kan 100 icke-
skyddsbehovande fa introduktion, dvs. dr flyktingarna firre dn 350
far fler invandrare introduktion. Manga har psykiska problem, hand-
laggarna har ett nara samarbete med transkulturella psykiatrin.

Den ekonomiska ersdttning som utgar under introduktionstiden
inkomstprovas enligt socialtjanstlagen. Avdrag gors for ogiltig fran-
varo och sjukdom. Konstruktionen ger inget utrymme for stimulans
att soka till exempel korttidsarbeten under skoluppehall. Man arbetar
for att f4 ut méinniskor i arbete, men det finns ingen morot, da indivi-
derna inte kan forbittra sin ekonomiska situation med arbete. Enligt
intervjusvaren med de verksamhetsansvariga sker en inskolning i
socialbidragsberoende.

Prisma riktar sig till personer med ldg utbildning och med bris-
tande kunskaper i svenska spraket och dr ett sitt att individualisera
introduktionen. Dir fir de invandrarde spraktrining, sysselsittning
och barnomsorg. Insatsen ses som en socialt forebyggande insats. De
som deltar i Prismas aktiviteter stdr inte till arbetsmarknadens f6rfo-
gande, det vill siga de riknas inte som arbetssokande, utan som sys-
selsatta.

Grundskolebarn och forskolebarn ingar i den reguljara verksamhe-
ten men i vintan pd denna gar barnen pé Prisma. Det finns speciella
ungdomshandldggare som ansvarar for introduktionen for ensam-
stdende ungdomar utan vdrdnadshavare. Detta 4r en stor grupp i
Uppsala pé grund av att man har grupphem for minderdriga flyk-
tingbarn och behandlingshem i kommunen. Boende med vuxenstod
ar utslussningsboende f6r de ungdomar som vid 18 &rs alder maste
flytta fran grupphemmen. De ensamstdende ungdomarna som &r 18
till 20 &r far stodpersoner som ska tillgodose ungdomarnas behov av
vuxna pa fritiden.

Det finns sérskilt anpassad introduktion fér dem som av olika orsa-
ker inte kan folja en normal studiegang pé Sfi-skolan, till exempel for-
dldrautbildning. I forhallande till individerna sker ocksé anpassning
for dem som har sirskilda behov, till exempel vid sjukdom och funk-
tionshinder. Dessutom sker samhéllsorientering i foreldsningsform pa
svenska med tolk och pd modersmal i studiecirkelform. I praktiken
sker det alltsd en hog grad av individanpassad introduktion. Négon
interkommunal samverkan finns dock inte.

Uppsala kommun tillimpar sedan 1997 en organisation med
bestillar-utforarsystem. Invandrarnimnden 4r en bestéllarnimnd
for vilken det finns en bestéllarplan. Invandrarnimnden har satt en
ram for introduktionen pa i genomsnitt 19,5 manader ( 18-24 mén).
Forvaltningen vill som utforare forldnga tiden till 24 manader. Man
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anser inte att man kan uppfylla mélen pa 18 ménader och att intro-
duktionstiden ska vara individuell inom en 24-ménadersram.

Bestillarplanen anger malet att 70 procent av de som limnar
Svenska for Invandrare (Sfi) ska vara i arbete, praktik eller utbild-
ning. Med utbildning avses utbildning efter uppnédd Sfi-niva. Upp-
foljningen 4r inriktad pé detta mal. Det finns d4ven mél om avtal for
Sfi-skolan dir maélet dr att 75 procent ska klara Sfi-godkint pa ett
lasér.

Innan man kommer in p& Sfi gdr man i en introduktionsklass.
Nivagruppering sker efter utbildningsbakgrund, svenskkunskaper
och individuella forutsattningar i 6vrigt. Eleverna testas innan nivé-
gruppering sker. Man tar hédnsyn till elevens utveckling. Allteftersom
individen utvecklas i spraket byter han eller hon grupp/klass. Vid
introduktionsbyran skulle man &ven vilja ha yrkesinriktad svenskun-
dervisning och har paborjat detta i ett projekt (»Yins-projektet«).

I Uppsala anordnas Sfi av den kommunala Eddaskolan. Ett sdrskilt
avtal finns med Eddaskolan om att alla som genomgar en introduk-
tion ska kunna péboérja sina Sfi-studier inom tre veckor frdn motta-
gandet i kommunen. Dessa utgor 20 procent av Eddaskolans elever.
Ovriga 80 procent far vinta 2-3 manader. P4 Sfi-skolan i Uppsala ges
ingen yrkessvenska vilket man vid introduktionsbyran upplever som
ett problem. Efter cirka 6 manaders undervisning paborjas sprak-
praktik. Sprakpraktiken ges under tre manaders tid till en majoritet
av dem som ldser Sfi och pdgér parallellt med Sfi-undervisningen.

Tanken &r att sprakpraktiken ska foljas av ytterligare praktik, yrkes-
praktik, men oftast hinner den nyanlinde avsluta introduktionen
innan det dr dags for denna. Manga gér vidare till den kommunala
vuxenskolan som ér pa heltid. Sprakpraktiken kan ocksa i vissa fall
vara upplagd som en yrkespraktik, d& man forsoker hitta ritt inrikt-
ning for individen. Praktiken anordnas av arbetsmarknadssekrete-
rarna.

Erfarenheterna av praktiken dr inte kopplade till undervisningen
eller tvirtom. Det beror pd att sé fa elever i Sfi-skolan kommer frén
introduktionsbyran, de utgor endast 20 procent av Sfi-skolans 800
elever och de &r spridda pa olika klasser. Det 4r omojligt att samverka
med sd ménga ldrare, dven om kanaler finns till studierektor och
kuratorerna. Enligt intervjusvaren med de verksamhetsansvariga har
ldrarna hog kompetens.

Under &r 1997 paborjade 137 personer Sfi. Av dessa uppnadde 80
procent Sfi-nivén inom 12 mdanader enligt uppgift fran bestillaren.
Detta giller dock inte de lagutbildade eleverna. Uppf6ljningar av
introduktionen gors genom handldggarformulir och intervjuer med
brukarna. Forandringar har genomforts efter slutférd uppfoljning
ndr man sag pa resultatet och de forandringsforslag som framkom.
Bland annat har moment inom introduktionen tillkommit efter 6ns-
kemal frén brukarna. Om ndgot saknas i introduktionen pépekarr
flyktingarna det och kommande nyanlinda far da del av fordnd-
ringen och forbittringen. Handldggarformuliret miter inte delaktig-
het.

En introduktionsplan foreligger inom sex veckor riknat fran
ankomsten till kommunen. I introduktionsplanen gors forberedel-
ser for den kartliggning som arbetsmarknadssekreterarna sedan gor
inom 2 mdnader. For barn upp till 16 dr upprittas sirskilda intro-
duktionsplaner av barnmottagningsgruppen (kurator och psykolog).
Med vid upprittandet av planen &r socialsekreteraren och flyktingen.
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Regelbundna avstimningar och revidering vid behov gors.

I Uppsala anviands introduktionsplanen som ett levande doku-
ment. Vid introduktionens avslutning gors en notering i planen om
situationen for individen i forhéllande till mélen. Planen kan darfor
anvindas som ett uppfoljningsinstrument. Efter cirka 18 ménader
skrivs en sammanfattning av vad introduktionen har innehllit. Sam-
manfattningen fors vid denna tid 6ver till kommundelarna — eftersom
ansvaret for individerna dé 6vergér dit — men sjélva introduktionspla-
nen overfors inte. Ett glapp uppstar mellan introduktionen pa intro-
duktionsbyrdn och éverforandet till kommundelarna. Atgirder fran
introduktionstiden f6ljs inte upp efter 6verforandet.

De flesta invandrare som tas emot av en kommundelsforvaltning
far for ovrigt ingen introduktion alls. Organisationen med kommun-
delar innebir i denna mening ett problem. Kommunen har 14 kom-
mundelar och det forsvérar arbetet. Centralisering av introduktionen
har dock funnits sedan 1995. Kommundelarna vill girna skicka alla
nyanldnda till den centrala introduktionsbyran men det finns inte
plats dér for alla. Prioritering méste till. Introduktionsbyrédn vill ha ett
mer reglerat mottagande av alla nyanlidnda i form av detaljregler for
hur man ska fora 6ver invandrare fréin kommundelarna till introduk-
tionsbyran.

Nir det giller samverkan i 6vrigt sd 4ar det svért att fa igdng ett
fungerande samarbete med Sfi-skolan. Vid Introduktionsbyran sam-
arbetar man med kuratorer, studierektorer och enskilda sfi-lirare.
Dessutom sker samverkan med frivilligorganisationer som Roda kor-
set och Missionskyrkan, med praktikanskaffare, psykiatrin, forebyg-
gande hilso- och sjukvédrden, med foreningsradet och med fackliga
organisationer. Vid introduktionsbyran forsoker man hitta aktorer
som dr flexibla och tar sig tid. Det har fallit sig naturligt med just
dessa. Den som saknas, forutom Sfi-skolan, ér arbetsformedlingen.

Arbetsférmedlingen dr inte aktiv i introduktionen. Eftersom
arbetsformedlingen i Uppsala inte aktivt arbetar med nyanlinda
invandrare har introduktionsbyrdn sjilv anstillt arbetsmarknads-
sekreterare som gor kartldggningssamtal med de mottagna. Arbets-
marknadssekreteraren forbereder dven inskrivning for den enskilde
pé arbetsformedlingen. Det gors ett individuellt vigledningssamtal
och kommunen anordnar dven en jobbsokarkurs. Det handlar om
att ge den enskilde praktisk, konkret hjilp. For individens och flexi-
bilitetens skull har kommunen helt enkelt fitt finna andra vagar &n
arbetsférmedlingen.

Sammanfattningsvis fanns vid introduktionen av nyanlinda i Upp-
sala kommun i borjan av &r 2000 4 ena sidan idéer och verksamheter
for arbetsmarknadsinriktning och individualisering. Arbetsmark-
nadssekreterare har knutits till kommunens introduktionsbyra.
Introduktionsplaner upprittas och uppdateras och individernas egna
onskemal beaktas i mojligaste man. A andra sidan finns klara tecken
pé mojliga forbattringspunkter. Praktiken har en slagsida mot sprék-
praktik. Det finns fa eller inga mojligheter att ldsa yrkessvenska. Den
ekonomiska ersittning som utgdr under introduktionen motsvarar
i praktiken socialbidrag. Introduktionsplanerna tas inte till vara pa
bista sitt nidr introduktionen avslutas. Det uppstér ett glapp dé kom-
mundelarna Gvertar ansvaret. De flesta invandrare som tas emot i en
kommundelsforvaltning far ingen introduktion alls. Samverkan med
Sfi-skolan och med arbetsformedlingen fungerar daligt och inter-
kommunal samverkan saknas.
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Vad tycker da brukarna om introduktionen i Uppsala vid denna
tid? Under juni till augusti &r 2000 genomforde SCB pa uppdrag av
Integrationsverket en studie av invandrare som nyligen avslutat eller
var ndra att avsluta sin introduktion i Uppsala (redovisad i rapporten
Integrationsverket 2001:08). Syftet var att mita hur invandrarna hade
upplevt introduktionsperioden. Studien &r en jaimforelse av tre kom-
muner: Eskilstuna, Botkyrka och Uppsala, med hjilp av ett s& kallat
»No6jd Kund Index« (NKI).

Antalet individer i undersokningspopulationerna var begrénsat till
totalt 136 stycken vilket medfor stora problem vid de statistiska analy-
serna. Samtidigt var svarsfrekvensen endast 55 procent for totalurva-
let, vilket méste betraktas som lagt. Dock var svarsfrekvensen hela 76
procent i Uppsala, vilket medfor att studiens resultat dtminstone kan
beaktas, dven om det bor goras med forsiktighet. Vidare dr studien
begrinsad till att mita just »nojdheten« med introduktionsfasen och
siger dirmed inte ndgot om andra atgirder som vidtagits eller for den
delen heller inte om den faktiska effektiviteten i introduktionsfasen.

Respondenterna fick ta stillning till en mangd fragor inom olika
delomraden som tillsammans utgér en helhetsbedomning av graden
av nojdhet 6ver introduktionsfasen. De olika delarna ir; introduk-
tionsplanen (3 fragor), arbetslivet (7), hilsovard (3), kunskaper i
svenska (9), undervisningen (5), boende (5), nitverk (4), beméotande
(5) samt samhallkunskap (7). Respondenterna har tagit stillning till
dessa frigor pé en sjugradig skala dér hoga virden indikerar hog grad
av nojdhet. Svarsalternativen har sedan kodats om till procentsatser
innan berdkningar av de aritmetiska medelvirdena genomfordes for
dels de nio olika delarna och dels f6r introduktionsfasen som helhet.

Resultaten pekar pa stora skillnader mellan kommunerna, men
genomgaende 4r invandrarna i Uppsala klart mer nojda med intro-
duktionsperioden 4n motsvarande grupp i Eskilstuna och Botkyrka.
Betygsindexet bland invandrarna i Uppsala for introduktionsperio-
den som helhet ér hela 71 jamfort med 57 respektive 54 f6r Botkyrka
och Eskilstuna pé en skala fran 0 till 100. Detta borde rimligen ocksé
aterspegla sig i skillnader mellan kommunerna avseende de ingdende
delarna i indexet. Det laga antalet respondenter gor dock att felmar-
ginalerna pé svarsfrekvenserna blir s& hoga att det inte med rimlig
sikerhet kan sdgas hur skillnaderna ser ut.

I studien ingdr ocksa att man berdknat »effekten« av varje ingdende
del pa det totala NKI-indexet genom att berikna sambandet mellan
NKI som helhet och de ingdende delarna. En dylik berdkning visar
att introduktionsplanen har klart storst effekt pd NKI-indexet medan
arbetslivet, nitverket och undervisningen har mycket liten effekt pd
indexet. Det innebdr i praktiken att en stor okning i invandrarnas
nojdhet over arbetslivet inte kommer att resultera i ndgon namnvird
hojning av NKI som helhet medan endast en mindre hojning av
invandrarnas nojdhet over introduktionsplanen kommer att resul-
tera i en Okning av NKI-indexet &ver introduktionsfasen. Det ska
dock tilldggas att detta inte sdger att arbetslivet saknar betydelse utan
endast att asikterna om detta saknar betydelse for hur n6jda invand-
rarna dr over introduktionsfasen som helhet. Det ska ocksa sigas att
undersokningen inte nodvandigtvis sdger ndgot om introduktionsfa-
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sens faktiska effektivitet utan endast om respondenternas upplevelser
av denna fas.

Aven om undersdkningen ska tolkas med forsiktighet pa grund av
det laga antalet individer i undersokningspopulationen dr det dnda
virt att notera att invandrarna i Uppsala &r klart n6jdare 6ver intro-
duktionsfasen dn motsvarande grupp i de dvriga tvd kommunerna.
Undersokningen genomfordes vid en tid dd modellen och den nya
arbetsmarknadsinriktade introduktionen var under igéngsittning. >

2.2 Regionala tillvixtavtalet och

modellen for effektivare integration

Det tillvixtavtal som undertecknades av partnerskapet fér Uppsala
ldn den 15 februari &r 2000 innehaller tre prioriterade programomré-
den: L.Infrastruktur som stod for foretagsutveckling, 2.Entreprendrskap/
foretagsutveckling, 3.Integration. Integration dr med andra ord formu-
lerat som ett sdrskilt avgrinsat vertikalt mél eller insatsomrade.

Som uttryckligt mél for det tredje insatsomrédet sdgs i tillvixtav-
talet att integrationen mellan invandrare och majoritetsbefolkningen
i samhillet ska underlittas genom en utvecklad samverkan mellan
myndigheter och genom samverkan med invandrarnas egna organi-
sationer, med sikte pa att s& snabbt som mojligt fa in invandrarna pa
arbetsmarknaden. Dessutom deklarerar man att invandrarnas mojlig-
het att starta eget ska underlittas och kvinnor och min dérvid ska ges
samma forutsittningar (Regionalt tillvixtavtal for Uppsala lin, sidan
57).

For det prioriterade programomrédet integration finns i till-
vixtavtalet en sirskild modell. Projektet »Modellen for effektivare
integration« innefattar atgarder som bestdr av flera delprojekt: Bra
kommunstart/effektiv sprakinldrning; formedling och uthyrning
av arbetskraft; exportkonsulter/handel; starta eget/mentorskap och
lokala nitverk; sprak, kultur, kontakter; vigen till forsorjning och
tillvaxt; idrottsaktiviteter som ett medel for okad integration; utbild-
ningsaktiviteter. Flera aktorer och parter medverkar. Uppsala kom-
mun ir samordningsansvarig for programomréddet. For samordning

3 Till en ny NKI-undersokning kallades ar 2002 under hosten 174 personer av
de totalt 210 som hade avslutat sin introduktionsperiod under &r 2001. Endast
60 personer, eller 34 procent av de som kallats, kom for att besvara enkiten.
De flesta kallade uteblev saledes. En anledning till detta kan enligt Monica
Wiberg, som arbetar med uppf6ljning och utvirdering vid introduktionsby-
réns flyktingsamordnarenhet, vara att kallelsen kom ungefir ett r efter avslu-
tandet och att introduktionen ligger sd pass ldngt bort i tiden att brukarna
inte finner det angeldget att besvara en enkdt om densamma. Tanken var
att ddrefter kalla alla som avslutat introduktionen under ar 2002. Men med
hinsyn till den arbetsinsats som skulle kravas och det ldga deltagandet senaste
gdngen s beslot man att avsta. Ett undersokningsar (2002) tappas alltsa bort.
For att komma i kapp har Uppsala nu borjat med att 1dta besvarandet av NKI-
enkiten vara en del i avslutandet av introduktionen. Frén och med ar 2003
ska alla som avslutar sin introduktion ocksa fylla i NKI-enkéten. Sett i ljuset
av den hir rapporten dr det beklagligt dels att bortfallet for undersoknings-
aret 2001 &r sé stort att resultaten blir skeva och ddrmed otillforlitliga, dels
att ingen uppfoljning alls kommer till stdnd f6r &r 2002. En god mojlighet att
vid detta tillfille utréna brukarnas syn pd den nya arbetsmarknadsinriktade
introduktionen och p& modellen bortfaller didrmed.
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av de olika delprojektens arbete finns en ledningsgrupp med foretra-
dare for medfinansidrerna. Huvudfinansidrer dr linsarbetsnimnden
och Uppsala kommun. Projektet forutsitts 1opa i tre dr. (Det forlang-
des sedermera.) For projektets startar (2000) var 4.490.000 kronor
finansierade da tillvaxtavtalet ingicks (Regionalt tillvixtavtal for Upp-
sala liin, sidan 58).

I en sirskild projektplan beskriver arbetsmarknadschefen i Uppsala
kommun, Hans-Olof Hansson, tillika ordférande i ledningsgruppen
(4ven kallad styrgruppen), modellens 6vergripande inriktning:

Modell for effektivare integration dr en idé om vigar till sjalvforsorjning
genom arbete baserat pa individens kompetens, intresse och ansvar samt
samarbete och samsyn mellan myndigheter samt Gvriga aktérer. I 6ver-
gripande projektinriktningen ingdr att vidareutveckla olika befintliga och
nya tankegangar och inom ramen for partnerskapstanken soka samver-
kan vad giller planering, finansiering och genomférande. I sa motto ska
projektet Modell for effektivare integration dven ses som ett paraplypro-
jekt med ambitioner att samordna olika insatser for att nd ett effektivt
resursutnyttjande (Uppsala kommun 1999, Tillvixtavtalet: Modell for
effektivare integration. Projektplan, sidan 2).

Av projektplanen framgér att tillvixtavtalets programomrade 3,
integration, har tvd malgrupper: Den forsta dr flyktingar/invandrare
som 4r pd vdg in i/ finns i / 4r pa vig ur introduktionen. Den andra
ar flyktingar/invandrare som passerat introduktionen men dnnu inte
ndtt sjalvforsorjning. Den senare gruppen kan enligt projektplanen
delas i tvd undergrupper: De personer som bedoms ligga nira arbets-
marknaden eller relativt snabbt kan bli redo for jobb med hjilp av
olika insatser samt de personer som bedoms ligga lingre fran arbets-
marknaden. »Den sistnimnda gruppen omfattas inte av detta pro-
jekt« (Uppsala kommun 1999, Tillviixtavtalet: Modell for effektivare
integration. Projektplan, sidan 2).

Den forsta mélgruppen omfattas av delprojektet arbetsmarknads-
inriktad introduktion. Delprojektet 4r tinkt som ett samarbetsprojekt
mellan Statens Invandrarverk (sedermera Migrationsverket), Uppsala
kommuns socialférvaltnings Introduktionsbyra for flyktingar och
invandrare (IBFI), Arbetsformedlingens avdelning »Ny i Sverige« och
Eddaskolan (undervisning i Svenska for invandrare - Sfi). Insatserna
inom delprojektet berér enligt planen huvudsakligen introduktions-
fasen men dven overgdngen fran forlaggningsfasen och dvergdngen
till kommundels-/arbetsmarknadsfasen. Syftet med delprojektet &r
att ge en bra grund for malgruppen sa att de littare ska komma in
pé arbetsmarknaden sa att en storre andel flyktingar/invandrare blir
sjalvforsérjande. De omrdden dir insatserna enligt planen i sam-
verkan behover utvecklas omfattar kunskaperna i svenska spréiket,
kompetens (yrkesskicklighet, utbildning), kontaktnit, attityder/
forandringsbenigenhet och kunskapen om arbetsmarknad och jobb-
sokeri (Uppsala kommun 1999, Tillvixtavtalet: Modell for effektivare
integration. Projektplan, sidan 3).

Med huvudinriktning pd den andra mélgruppen, som passerat
introduktionen men som dnnu inte ndtt sjalvforsorjning, har 6vriga
delprojektaktorer inom programomréide 3, integration, enligt pro-
jektplanen bildat ett natverk for effektivare integration. I nitverket
ingdr Kunskapsbolaget Integra AB, Uppsala InterWorld Ek. forening,
Uppsala NyforetagarCentrum och Kontaktytan Ek. forening/SIBCO
samt Upplands Idrottsforbund (Uppsala kommun 1999, Tillvixtavta-
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let: Modell for effektivare integration. Projektplan, sidan 4).

Ledningsgruppen for Modellen for effektivare integration ansvarar
for samordning av de olika arbetsgrupperna och upprittar en plan
for resultatuppfoljning. Projektresultat och utveckling ska enligt i
projektplanen rapporteras till Lansstyrelsens Utvecklingsrédd och den
sd kallade LIBER-gruppen, som har det dvergripande ansvaret for
tillvixtavtalet i Uppsala lin (Uppsala kommun 1999, Tillvixtavtalet:
Modell for effektivare integration. Projektplan, sidan 4). Ett framvix-
ande kommunalférbund, C-framat, har sedermera delvis ersatt
utvecklingsridet, som i praktiken har upphort.

2.3 Forutsdttningar for och syftet

med arbetet i modellens ledningsgrupp

Modellen beskrivs pd en hemsida och dar siger man den 10 mars
ar 2003 att modellen bygger pa att arbetsmarknadsintegration dr en
huvudvig for en lyckad integrationsprocess: Att kunna skapa sin egen
forsorjning och bidra till den gemensamma utvecklingen 4r grund-
ldggande virden i samhiillet. I mycket stor utstrickning forverkligas
dessa viarden genom arbete. »Kédrnan i modellen ar séledes integra-
tion genom arbete — arbetsmarknadsintegration« (www.integration.
finns.com/Organisation/Modellen.html).

P4 hemsidan sigs ocksé att modellen bygger pa att samverkan
och framforallt samarbete skapar mervirden. »Om samma synsitt,
forhallningssitt och likartad regeltillimpning finns sévil inom den
inledande >forldggningsfasen< som den paféljande >introduktionsfa-
sen< och »arbetsmarknadsfasen« sd finns goda forutsittningar for en
effektiv integration. Berérda myndigheter och andra aktérer maste
darfor ges en gemensam arena for samverkan. Tillvixtavtalets modell
for effektivare integration avses vara en sidan arena. Ju effektivare
integrationsprocessen blir desto storre virde har den for sévil den
enskilde som for samhéllet. En effektiv integrationsprocess ar sdledes
en viktig tillvaxtfaktor. Den metod som valts 4r att genom samverkan
i partnerskap utveckla ett gemensamt synsitt och ett agerande som
ligger i linje med detta gemensamma synsitt.« »Styrgruppens uppgift
4r att initiera, paverka, bedoma och stodja projekt och verksamhets-
idéer som ligger i linje med modellens grundidé«
(www.integration.finns.com/Organisation/Modellen.html).

I januari &r 2000 stralade ledningsgruppen/styrgruppen f6r Modell
for effektivare integration samman. Narvarande vid moétet den 28
januari var enligt minnesanteckningarna arbetsmarknadschefen i
Uppsala kommun, Hans-Olof Hansson (ordférande), Svante Rowa,
utbildningsdirektor vid Linsstyrelsen i Uppsala lidn, Ola Axelsson,
Linsarbetsnimnden, chef vid AF Undervisning och omvérdnad,
Elisabet Wennstrom, ansvarig for arbete och sysselsittningsfragor i
regionala nimnden vid Landstinget i Uppsala l4n, Per-Olof Forsblom,
forvaltningschef vid socialférvaltningen i Uppsala kommun, samt
Lars Jansson, utredare vid socialforvaltningen i Uppsala kommun
(sekreterare). Gunilla Strandh, chef for Invandrarverket (numera
Migrationsverket) i lidnet, var forhindrad att ndrvara just den géngen.

En diskussion fordes om arbetssittet inom ledningsgruppen.
Motesdeltagarna var §verens om att ledningsgruppen for »Modell for
effektivare integration« ska bestilla och folja upp projekt och andra

19



atgdrder/insatser inom programomrade 3, integration, i Tillvixtavta-
let for Uppsala ldn. I projektinriktningen ingdr att koncentrera insat-
serna till omrddena sprak, kulturkompetens och arbetsmarknad.

Syftet dr att under projektets 16ptid bryta anslagskulturen och utveckla
samarbete och partnerskap mellan sévil bestillare som utfrare av atgir-
der och insatser for att arbetslosa personer med invandrarbakgrund ska
kunna integreras pa arbetsmarknaden med malet att nd sjalvforsorjning
genom eget arbete« (Minnesanteckningar fran ledningsgruppsmote 28/
1-2000).

Ledningsgruppens legitimitet diskuterades. En viktig aspekt av
legitimiteten 4r inom vilka ramar som ledningsgruppen kan fatta
beslut. Centralt i detta avseende ar att de ingdende medlemmarna
i ledningsgruppen har mandat att foretrdda respektive myndighet
och fatta beslut inom sina respektive myndigheters ramverk sa att
beslut om projekt eller annan dtgird/insats kan tas i ledningsgruppen
(anteckningar fran ledningsgruppsmdate 28/1-2000).

Inom ramen for partnerskapstanken diskuterar styrgruppen
inriktning och omfattning av ataganden medan det 4r respektive
aktor(/myndighet) som fattar det formella beslutet och stir for sin
del av den formella ekonomiska redovisningen. Deltagarna i styr-
gruppen dr i de flesta fallen reella beslutsfattare i sina respektive
organisationer. Styrkan och fordelen i detta tillvigagingssitt ar att
administrationen kan hallas pa ett minimum. De medel som stills
till forfogande kan anvindas till projekt och initiativ och fungera
som »olja i maskineriet«(www.integration.finns.com/Organisation/
Modellen.html).

Ledningsgruppen har hallit méten var och varannan ménad under
aren 2000 till 2002. T oktober &r 2000 anslot Integrationsverkets
representant Mikael Rundqvist. Landstingets representant Elisabet
Wennstrom ersattes sedermera av kollegan Gunilla Dahlkild-Ohman.

Sammanfattningsvis syftar modellen i slutindan till integration
frimst i form av arbetsmarknadsinriktning och sjilvforsorjning.
Modellen ér en samverkansarena for att utveckla en samsyn mellan
berorda myndigheter och andra aktorer. Tanken dr att samverkan
ldgger grunden for en samsyn som i forldngningen leder till effektiv
integration. Effektiv integration betraktas som en tillvaxtfaktor.

2.4 Projektverksambheten i stort

Inom modellens ram genomférdes under r 2000 projekt och akti-
viteter till en kostnad av cirka sex miljoner kronor. Till styrgruppens
forfogande fanns initialt knappt fyra och en halv miljon kronor (se
dven bilaga 2). Resterande medel kommer fran de i modellen ingd-
ende aktorernas ordinarie verksamhet. Budgeten for dr 2001 var fyra
miljoner kronor. Hartill kommer EU-pengar och aktorernas finan-
siering inom ordinarie verksamhet (www.integration.finns.com/
Organisation/Modellen.html). I september &r 2002 omsl6t modellen
mer 4n sex gdnger sa mycket, ndmligen 25 895 000 kronor (bilaga 3).
Projekten och insatserna inom modellens ram har olika inriktning
och malgrupper. Vissa projekt sker inom ramen for introduktio-
nen. Andra insatser riktar sig till individer som redan har genom-
gatt introduktionen. Arbetsmarknadsinriktningen pa projekten
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och insatserna dr bdde direkt och mera indirekt, till exempel olika
sprakprojekt. Vid olika tidpunkter i modellens historia har projekt
startats, pagdtt och slutforts. Vissa projekt med en viss inriktning har
slutforts men fitt en fortsittning i liknande projekt. Vissa projek-
tidéer har ocksa lagts fram men av varierande skil inte vunnit stod
hos modellens ledningsgrupp. Vissa insatser har likval satts igdng da
de finansieras helt och héllet pd annat sitt 4n inom modellens ram.
Ledningsgruppen arbetar annars utifran tanken om att projekten ska
delfinansieras, framfor allt med EU-medel.

En sammanfattning av projektverksamheten i stort aterfinns (i
mars manad dr 2003) pd modellens hemsida (www.integration.finns.
com/Projekt/IndexProj.html) och dterges hir i en ndgot bearbetad
version. Projekten med asterisk * efter rubriken &r sadana projekt som
ar avslutade (se bilaga 4 for mera utforliga projektbeskrivningar):

AF-IBFI - Arbetsmarknadsinriktad introduktion - AF/IBFI/Eddaskolan *
Syftet 4r att prova en samarbetsmodell mellan Introduktionsbyran
for Invandrare (IBFI), Sfi-skolan (Eddaskolan) och arbetsformed-
lingen (Af) for att underlitta integrationen i det svenska sambhillet.
Introduktionen ska vara anpassad till individuella behov och inriktad
pé delaktighet i samhallet och forsorjning.

Bra kommunstart — effektiv sprakinldrning *
Prova nya och férhoppningsvis effektivare former for sprakinldrning,
introduktion i samhillet och pa arbetsmarknaden.

Eddaskolan — Viigval *
Ge deltagare med forhéllandevis svaga forutsittningar mojligheter att
klara SFI-betyg och nd sjalvforsorjning genom individuella vagval.

Fyris

Underldtta integrationen och bidra till att mén far en identitet och
tillhorighet i det svenska samhaillet. Utveckla spraket med utgéngs-
punkt i den gren inom fonetiken som studerar det talade sprakets
rytm och melodi (prosodin) och med en kreativ anvindning av IT i
inldrningen.

Formedling av arbetskraft *
Genomford av Uppsala Interworld. Formedling av invandrararbets-

kraft.

Gateway

Ge ungdomar (17-24 ar) med stokig eller ofullstindig skolgdng, men
med starkt datorintresse, forutsittningar att fullfolja sin gymnasieut-
bildning genom att tillvarata och bygga vidare pa datorintresset.

Gottsunda Idrottsskola *
Utvirdera idrottsskolans verksamhet i Gottsunda som underlag for
utveckling av verksamheten.

Hantverksutbildning for sprdksvaga invandrare

Ta tillvara spraksvaga invandrares arbetskunnande och ge dem moj-
ligheter till utveckling av yrkeskunskaper som &r anvidndbara i det
svenska samhallet.

Halsoprojekt for kvinnor
Forbittra invandrarkvinnors hilsa och livskvalitet.
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IN-SE

Invandrar-svenska engagemang. Forbittra hilsotillstindet hos
invandrare, sdrskilt kvinnor, genom 6kade kunskaper om det svenska
samhillet och genom kunskaper i hilsofragor. Genom forbittrad
hilsa dr syftet att nd en meningsfylld tillvaro, bittre integration,
arbete eller studier.

INTROSAM —samverkan for tidig arbetsmarknadsintroduktion

Syftet 4r att permanenta ett grinsoverskridande, processinriktat
arbetssitt didr medverkande myndigheter, organisationer och fore-
tag sitter fokus pa individens intressen med mdlet sjalvforsorjning
genom eget arbete. (Fortsittning pd AF-IBFI ovan.)

Jobb Direkt *

Bereda végen till forsérjning for invandrare med sirskilda svarigheter.
Malgrupp dr utomnordiska invandrare, som passerat introduktionen,
eller 4r pd vidg ut i arbetslivet, men bedéms ha bristfilliga sprakkun-
skaper, ej ndtt sjalvforsorjning och befinner sig i eller riskerar att
hamna i en »rundgangssituation«. (Fortsittning pd Bra kommunstart
ovan.)

Korta viigen - bussforarutbildning
Yrkesforberedande utbildning i svenska med teknisk inriktning bland
annat som forberedelse for bussforarutbildning.

Lyftet
Mélgruppen ér personer med invandrarbakgrund som av olika skél

har svérigheter att komma in pa arbetsmarknaden. 20 kvinnor. Inte-
grerad spréktrining.

Redline
Syftar till att forkorta anstillningsprocessen mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Arbetssokande presenteras pd internet eller CD.

RE-KOMP

Rehabiliterande och reorienterande kompetensutveckling. Hélso-
framjande syfte. Riktar sig till nyanlinda invandrare sévil i asylfas
som i introduktionsfas. Samarbete mellan Uppsala och Malmé.

Starta eget-rdadgivning/utvecklingsstod for invandrare
Erbjuda invandrare som har forutsittningar och vill starta eget fore-
tag kunskaper i hur man startar och driver foretag i Sverige.

YINS — Yrkesinriktad Introduktion for Nyanldinda flyktingar/invandrare
Sektorsinriktat *

Syftet dr att utveckla en metod for att yrkesinrikta introduktionen
for personer med utbildning och erfarenhet frdn en viss sektor och
dérigenom 6ka deras mojlighet att fa anstillning inom sitt kompe-
tensomrdde. Projektet har riktat sig till nyanlinda med pedagogisk
yrkesbakgrund.

2.5 Arbetsmarknadsinriktad introduktion

En viktig del av modellen ar projektet Arbetsmarknadsinriktad intro-
duktion. Projektet startade i september ar 2000 med syftet att prova
en samarbetsmodell mellan kommuns introduktionsbyréa (IBFI), den
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kommunala Sfi-skolan (Eddaskolan) och arbetsformedlingen (Af)
for att underlitta integrationen i det svenska sambhillet. Introduk-
tionen ska enligt beskrivningen pa modellens hemsida vara anpassad
till individuella behov och inriktad pd delaktighet i samhaillet och
forsorjning.

Frén starten &r 2000 deltog 45 personer i introduktionen enligt
den nya modellen med arbetsmarknadsseminarier, datautbildning
och orienteringskurser som vigledning i individens studie- och
yrkesval. Under &r 2001 har introduktionen genomforts i samarbete
mellan IBFI, Eddaskolan och Af och omfattat Sfi, samhéllsinforma-
tion, arbetsmarknadsinformation, datakurser, sprakpraktik, praktik
for skolungdom, samtalsgrupp om hilso- och sjukvérdsfragor, stod-
personinsatser, boende med vuxenstod for ensamstdende ungdomar
och dagldgerverksamhet f6r barn och ungdomar. Antalet mottagna
personer uppgick under aret till 324 personer. Samhéllsinformation
har getts pa 8 olika sprak till 117 personer. Arbetsmarknadsintroduk-
tionen har omfattat 131 personer, varav 93 hogutbildade och 38 per-
soner med utbildning under grundskolenivd. Huvuddelen var man.
Sprakpraktik har genomforts parallellt med Sfi av 22 personer. Prak-
tik for skolungdom omfattade 24 ungdomar och ytterligare 30 erholl
ferieplats (www.integration.finns.com/Projekt/IndexProj.html).

Erfarenheterna av projektet sigs pd modellens hemsida 10 mars
2003 vara positiva: Vinsterna med den gemensamma arbetsmodellen
ar att myndigheterna undviker dubbeljobb, lir av varandra, utvecklar
en samsyn och far en bittre helhetsbild av insatserna. For individen
innebdr modellen bland annat en klarare bild av mojligheter och
hinder, bittre forutsittningar att goéra egna bedémningar och val.
Detta leder i sin tur till okat eget ansvarstagande och tkad motivation
for insatta dtgdrder, som i sin tur bor resultera i en snabbare vig till
arbete (www.integration.finns.com/Projekt/IndexProj.html).

Efter genomford arbetsmarknadsintroduktion 6vertar kommun-
delarna ansvaret for fortsatta insatser och dessa har ocksa det fort-
satta forsorjningsansvaret efter introduktionsfasen. I de kommunde-
lar som dr anslutna till lokala arbetsmarknadskontor (LAK), tar LAK
over ansvaret for fortsatta dtgirder. I de kommundelar som inte dr
anslutna till LAK tar socialtjansten 6ver ansvaret. Den jobbsokarplan
som upprittats i samarbete mellan IBFI och Af foljer med individen
till LAK-kontoret respektive socialtjinsten. Det tidigare upplevda
»glappet« i insatser mellan introduktionsfasen och kommundels/
arbetsmarknadsfasen kan nu enligt beskrivningen pa hemsidan (10
mars 2003) overbryggas via LAK. Men eftersom alla kommundelar
inte har en sirskild enhet for arbetsmarknadsfrigor eller 4r anslutna
till LAK kan man befara att glappet kommer att finnas kvar i dessa
kommundelar (www.integration.finns.com/Projekt/IndexProj.html).

Samarbetet mellan arbetsformedlingen och Uppsala kommun
inom ramen for den nya modellen for arbetsmarknadsintroduktion
har pa uppdrag av ledningsgruppen studerats av utredaren Midhat
Medic. Huvudfokus i Medics studie Vigar och grinser (2002) rik-
tas mot samarbetet mellan arbetsférmedlingens enhet Ny i Sverige,
Introduktionsbyrdn vid socialférvaltningen, samt den kommunala
Eddaskolan (ansvarig for Svenska for invandrare). Den empiriska
utgéngspunkten for studien dr primdrt djupintervjuer med flera av
nyckelaktorerna inom de tre institutionerna samt ndgra politiker.
Djupintervjuerna kombineras sedan med analyser av relevanta styr-
dokument (Medic 2002:4).
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Resultaten i studien pekar pa flera intressanta faktorer. Den nya
arbetsinriktningen som inforts via modellen redan i introduk-
tionsfasen framhalls som nagot positivt liksom samarbetet mellan
institutionerna. Rapporten pekar dock pd att forindringarna inom
kommunen endast befinner sig i sitt initialskede vilket gor det svért
att 9verblicka reella effekter av den fordndrade synen och samarbe-
tet. Rapportforfattaren anser att arbetsplatsforlagd introduktion bor
provas som ett effektivt arbetssitt. Han anser ocksa att ett lyckosamt
inférlivande av asylfasen i introduktionsprocessen kriver kartligg-
ningar bland annat av de inblandade aktorernas arbetssitt (Medic
2002:17).

Rapporten pekar pd flera faktorer som skulle kunna forbittras:

1 Niringslivsperspektivet bor stirkas. Det vill siga att den indivi-
dualiserade utbildningen av individer for att klara kraven pa den
svenska arbetsmarknaden bor starkas.

2 Individualiseringen bor &dven stirkas genom mentorskap och
coachning med mera.

3 Den interkommunala samverkan bor stirkas i syfte att bittre
kunna individualisera och nyansera i olika faser av introduktio-
nen.

4 Uppfoljningsprocessen pa individniva bor stirkas i syfte att kunna
ta till vara positiva erfarenheter pa ett bittre sitt (Medic 2002:16-
19).

Medic sammanfattar i sin rapport frin mars méanad 2002: »Nar det
giller arbetsmarknadsinriktad introduktion sa kan man inte betrakta
resultatet som ringa med tanke pa den rigiditet och griansbevarande
myndighetskultur som har préglat detta arbete under manga ar.
Under denna tid kan man siga att en kritisk massa har uppnatts; syn-
sattet har fordndrats mycket tack vare olika projekt i vilka nya idéer
om samarbete, forindringsbenigenhet, gransoverskridande perspek-
tiv etablerats. Ddremot nir det giller genomforandet och vidareut-
vecklingen sa ar bilden mer blandad dér olika parter nétt olika ldngt.
Jag skulle vilja pasta att det dterstdr mycket att gora i samband med
nyanldndas introduktion« (Medic 2002:3).

Frén och med oktober manad 2002 fortsitter den arbetsmark-
nadsinriktade introduktionen i projektet INTROSAM (Samverkan
for tidig arbetsmarknadsintroduktion). Syftet ar att skapa en sam-
manhdllande introduktion i arbetslivet och utveckla samverkansfor-
mer mellan medverkande aktorer. Samarbetet vidareutvecklas i flera
avseenden. Den nyanldnde ska vara delaktig i processen och ansvara
for sin egen framtidsplanering. Arbetet bedrivs i gemensamma loka-
ler och Migrationsverket kommer med i samarbetet. Nio personer
med fast anstillning pd IBFI, Eddaskolan, Af och p& Migrationsver-
ket arbetar vissa dagar i projektet. Projektet har tvé ledare, en frén
IBFI och en fran Af. En referensgrupp bildas dir nyanlinda, fack
och arbetsgivare representeras (www.integration.finns.com/Projekt/
IndexProj.html).

Mélgruppen dr nyanlinda personer som ar aktuella for arbets-
marknaden. Med nyanlidnda avses personer som ir inskrivna i eget
boende inom Migrationsverket i Uppsala och introduktionsdelta-
gare vid kommunens introduktionsbyrd, samt Gvriga nyanlinda
invandrare som har for avsikt att stanna i Sverige och har behov av
arbetsmarknadsintroduktion. (www.integration.finns.com/Projekt/
IndexProj.html).

Mélen 4r att snabbt matcha den nyanlinde mot den efterfrigan
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som finns pd arbetsmarknaden och erbjuda alla nyanlinda den
arbetsmarknadsservice som de efterfragar, till exempel yrkesvigled-
ning och information om lediga arbeten; samt att tillsammans med
den nyanlidnde uppritta en handlingsplan utifrdn individuella behov
och firdigheter. Tiden fran inflyttning till dess att den nyanldnde blir
sjalvforsorjande ska kortas ned jamfort med idag (www.integration.fi
nns.com/Projekt/IndexProj.html).

For att fa en ytterligare avstimning i den foreliggande rapporten
har chefen for Introduktionsbyran for flyktingar och invandrare (Ibfi)
i Uppsala kommun, Gun Eldstdhl, vid tva tillfillen haft mojlighet att
vid intervjuer limna uppgifter om utvecklingen av introduktionen,
ndmligen i september &r 2002 samt i maj ar 2003. Samtalet med Gun
Eldstéhl kom naturligt nog att kretsa mycket kring projektbeskriv-
ningarna (enligt ovan och bilaga 4) och den praktiska upplidggningen
av introduktionen och fenomen som kartliggningar, handlingsplaner,
svenskundervisning, praktikmoment, fortsatta studier, jobbsokeri
samt arbete.

Vid det forsta intervjutillfillet 6vergick den arbetsmarknadsinrik-
tade introduktionen just i projektet INTROSAM. Sedan starten hos-
ten 2000 hade i september ar 2002 totalt 132 personer paborjat den
nya arbetsmarknadsinriktade introduktionen. Under hosten 2002
fanns ytterligare 36 personer som var aktuella for att paborja INTRO-
SAM. $fi lidste vid samma tid totalt sett cirka 700 personer.

Gun Eldstéhl dr man om att projektet INTROSAM ska innebira
en breddning av mélgruppen. Vid intervjun i maj 2003 upplyser Gun
Eldstéhl att introduktionen omfattar flyktingar och skyddsbehovande
samt deras anhoriga (kdrnfamiljen) och vissa nyanlidnda invandrare
i behov av introduktion. Fran och med 2003 ska enligt henne nyan-
linda invandrare som kommer fran sa kallade flyktinglinder erbjudas
introduktion, frutsatt att dessa personer har behov av forsorjnings-
stod.

Frén och med 2003 finns inte lingre kommundelsorganisationen i
Uppsala. Introduktionsbyrén tillhr nu samma forvaltning (Vérd och
bildning) och nimnd (Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden)
som sévil socialbidragsenheterna och arbetsmarknadskontoren som
vuxenutbildningen. Det kommer enligt Gun Eldstahl att ge forutsitt-
ningar for ett bittre samarbete, gemensamt synsitt och forhallnings-
sitt pa lang sikt.

Organisationen har fordndrats manga ganger enligt Gun Eldstahl:
Foérdndringarna har resulterat i att Ibfi frdn och med forsta september
2002 har tre arbetsmarknadssekreterare, fem flykting-/invandrarse-
kreterare (nytt namn for att ocksé tydliggora att verksamheten skiljer
sig fran 6vrig socialtjanst) och fem ekonomihandlidggare. En annan
och tydligare struktur infordes som innebir en kartldggningsperiod
4-6 veckor frén mottagandet samt att introduktion startar i enlighet
med beslutad inriktning. Arbetsmarknadssekreterarna tar 6ver ansva-
ret direkt. Flyktingsekreterarna ansvarar for all 6vrig introduktion
(rehabilitering med mera) samt har ett uppfoljningsansvar for allas
introduktion. De ansvarar ocksa for psykosocialt stod, familjedterfor-
ening och sé vidare for alla deltagare oavsett introduktionens inrikt-
ning. Tillvixtavtalet har mojliggjort att ett samarbete med arbetsfor-
medlingen har kunnat inledas och utvecklas. En arbetsformedlare ar
placerad pa Ibfi.

Den nya organisationen och strukturen har ocksé enligt Gun Eld-
stdhl inneburit att flyktingsekreterarna kunnat utveckla och férdjupa
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sitt arbete med dem som inte kan delta i en arbetsmarknadsintroduk-
tion. Metodutveckling pdgér hela tiden, bland annat genom Ibfi:s med-
verkan i flera olika projekt till exempel med Enheten for transkulturell
psykiatri inom landstinget och det transnationella projektet Re-komp
(som dr en utveckling av Ibfi:s eget hilsoprojekt som drevs under 2001
och som tilldelades landstingets folkhalsopris) som rér hilsofrimjande
introduktion (Sfi och hilsofraimjande insatser).

Nir det giller resultaten forklarar Gun Eldstéhl att uppf6ljning
sker varje dr i samband med verksamhetsberittelsen av hur manga
personer som kommer ut i egen forsérjning ndgon géng under sin
introduktion. Det har visat sig att 40-50 personer varje ar frdn och
med ar 2000 (d& mitningen tog sin borjan) har varit ute i eget arbete
under sin introduktionstid. For 6vrigt sd kan man i handldggarenka-
ten (som ifylls i samband med avslutad introduktion) se hur manga
som vid mittillfillet 4r beroende av socialbidrag alternativt ar sjalv-
forsorjande.

Storsta hindret for en meningsfull och aktiv introduktion som kan
leda till egen forsorjning 4r idag och sedan négot ar tillbaka enligt
Gun FEldstdhl bostadsbristen. Idag finns manga hushdll (ett 30-tal)
som varken har egen bostad eller genomgéngsbostad: »Vi siger att
de har ett »madrassboende«. Ett avtal finns numera med Gévle och
Sala kommuner om att personer som tas emot i Uppsala kan fa flytta
till Gévle och Sala och fa sin introduktion forlagd ddr pa grund av
bostadsbristen i Uppsala.

Gun Eldstéhl forklarar att arbetsmarknadsintroduktionen sedan
hosten 2000 avslutas genom att det for varje person upprittas en
mapp som innehaller program och intyg frdn alla aktiviteter som
han eller hon har deltagit i under introduktionen, till exempel prak-
tik, datakurser, arbetsmarknadskurser. Mappen innehdller ocksa
handlingsplanen och kartldggningen, uppgifter om kontaktpersoner,
referenser med mera. Individen fir sin egen mapp. Ett exemplar
skickas till arbetsmarknadskontoret, om personen ska fortsitta dir.
Ett exemplar liggs i personakten. Det tidigare »glappet« finns inte
lingre menar Gun Eldstdhl: »Vi har hittat fungerande rutiner med
arbetsmarknadskontoren.

2.6 Projekt drivna av InterWorld,
Integra och NyforetagarCentrum

Uppsala InterWorld dr en ekonomisk forening med tre medlemmar
som utan vinstintresse primart arbetar med rekrytering av utomnor-
disk arbetskraft. I praktiken innebar det att man aktivt arbetar med
att placera utomnordiska invandrare i arbete. Interworld startades
1998 med hjilp av medel frén linsarbetsnimnden och har fung-
erat med deras hjilp samt med medel fran linsstyrelsen och Uppsala
kommun. Utan det regionala tillvixtavtalet och modellen menar
InterWorlds representant Martin Talay vid en intervju i oktober 2001
att man inte hade kunnat parikna nagot som helst ekonomiskt stod.
Dé Interworld inte tar ut ndgra avgifter for sina tjanster av vare sig
foretag eller individer 4r man helt beroende av externa medel for att
kunna bedriva sin verksamhet.

Interworld arbetar fraimst med utomnordiska invandrare som
ar inskrivna pad och anvisade av arbetsférmedlingen, foretradesvis i
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kommundelen Gottsunda. Merparten av dem befinner sig i langtids-
arbetsloshet. Under dren 1998 till och med 1999 arbetade Interworld
dven med att anordna studiebesok och kurser for invandrare, men
overgick ar 2000 till att fungera som ett rekryteringsforetag. Enligt
Martin Talay 4r man mycket framgangsrik, 75 procent av de som pla-
cerats hade fortfarande arbete (oktober 2001). 86 personer placerades
under 1998/1999, 88 under &r 2000 och 46 fram till sommaren ar
2001.

Forklaringen till framgangen med projektet Formedling av arbets-
kraft, dir man lyckats placera individer som arbetsformedlingen
inte lyckats med, str, enligt Martin Talay, att finna i det personliga
engagemanget i varje enskild individ kombinerat med det utbyggda
personliga kontaktnitet av arbetsgivare. Man bor ocksd komma ihég
att rekryteringen ér kostnadsfri for foretagen och att klienterna har
samma ritt som andra arbetslosa till olika typer av ersittningar fran
arbetsférmedlingen.

Verksamheten 6vergick frdn och med borjan av &r 2002 i projek-
tet Red line. En ny teknik ddr man videoinspelade intervjuer med
16 arbetssokande invandrare genomférdes och publicerades pd en
hemsida. Det visade sig enligt lansstyrelsens uppf6ljning vara mycket
svart att fd ut deltagarna pa arbetsplatser i den omfattning som
anslagsgivarna krivde. Projektet avslutades i fortid i september 2002
da de beviljade medlen var slut. Médluppfyllelsen blev forhallandevis
svag (lansstyrelsen i Uppsala 2003, Regionalt Tillviixtavtal, Uppsala liin
2000-2003, Uppfslining ar 2002, sid. 28.)

Kunskapsbolaget Integra ér till skillnad fran Interworld ett aktiebo-
lag med cirka 40 anstillda. Foretaget startades 1995 da man fokuse-
rade pa individer med utlindsk bakgrund hos arbetsformedlingen
eller med andra ord individer som redan genomgitt introduktions-
fasen. Numer har man dock 6vergatt till att forsoka vara delaktiga i
hela kedjan frén SFI till placering av individer i arbete. Det innebdr
i praktiken att man genomfor utbildningar och konsultinsatser som
syftar till att invandrarna ska bli sjélvforsorjande. Integra bedriver till
exempel SFI undervisning (efter upphandling) i Upplands-Visby och
vid flyktingforlaggningen i Gimo.

Integra har specialprogram for langtidsarbetslosa i flera kommuner
som innebdr att man utbildar individer i svensk arbetslivskompetens,
erbjuder praktikplats samt erbjuder individanpassat stod tills det att
anstéllning erhallits. Integra genomfor ocksd andra projekt sdsom
taxiforarprojekt, svenskundervisning och samhaillsinformationskur-
ser for invandrare, forberedande vérdutbildningskurser samt flera
andra utbildningsuppdrag. Man betonar, enligt intervju med Aram
Afsahi i oktober 2001, vikten av speciellt tva funktioner. For det forsta
att utbilda individer i att kunna artikulera sin kompetens i motet med
det svenska sambhillet och for det andra att fungera som en lank till
arbetsgivarna via individuell coachning.

Integra har inom ramen for tillvixtavtalet och modellen under
2000-2001 genomfort pilotprojektet Bra kommunstart. Projektet har
vigletts av tanken att genom en utvecklad samverkan mellan myn-
digheter, niringsliv och andra aktorer skapa intradesvigar till arbets-
marknaden for personer med utlindsk bakgrund. Konkret innebar
projektet att genomféra en metodik for effektivare sprakinlirning i
kombination med svensk arbetslivskompetens. Enligt Integras fore-
tradare handlar denna metodik om att hos deltagarna utveckla en
savil spraklig som kulturell kompetens som &r gangbar i arbetslivet
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samt att matcha deltagarna mot arbetsgivare med rekryteringsbehov.
Milen for projektet Bra kommunstart uppfylldes enligt ldnsstyrelsens
uppf6ljning under ar 2001 (se bilaga 4).

Bra kommunstart vergick fran och med hosten 2001 i projektet
Jobb Direkt. Deltagarantalet har under ar 2002 varit 22 personer. Pro-
jektet avslutades i juni 2002 men det finns enligt linsstyrelsens upp-
foljning behov av fortsatta insatser for malgruppen. En dialog med
INTROSAM har ocksd pagatt under det &r som gatt och den pekar
pd att det finns behov av fortsatt utbyte mellan olika projekt inom
insatsomréadet (Lansstyrelsen i Uppsala 2003, Regionalt Tillvixtavtal,
Uppsala liin 20002003, Uppfolining dr 2002, sid. 27).

NyfiretagarCentrum Uppsala arbetar med kostnadsfri radgivning
till individer som har for avsikt att bli egenforetagare. Verksamheten
finansieras av nidringslivet (som dven bidrar med praktiska tjanster)
samt arbetsformedlingen. Nyforetagarcentrums radgivning &r inte
primirt riktad till invandrare utan till alla potentiella egenforetagare.
Dock har man sedan starten 1992/1993 hjilpt 6ver 400 individer med
invandrarbakgrund. Vidare utokades ar 1999 verksamheten till att
inkludera en specifik rddgivningsverksamhet f6r invandrare.

Den sistnimnda verksamheten initierades pd grund av att man
frén Nyforetagarcentrums sida har sett att invandrare ménga génger
ar i behov av mer omfattande insatser. Denna utokade verksamhet
inbegriper tolkhjdlp om behov finns samt utokad radgivningstid
och uppf6ljning 6ver tid av individerna. Det innebdr i praktiken lik-
nande verksamhet som Nyforetagarcentrum alltid bedrivit men att
man genomfor mer omfattande insatser for denna grupp. Dessa mer
omfattande och dirmed kostnadskrivande insatser samfinansieras
i dagsliget av Uppsala kommun och ldnsstyrelsen inom ramen for
modellen for effektivare integration. Bjorn Loov och Lars-Gunnar
Rahm vid Nyfretagarcentrum framhéller vid en intervju i oktober
2001 att det regionala tillvixtavtalet och modellen har medfort en
mera mdlmedveten och positiv instdllning inte minst frén kommu-
nens och lansstyrelsens sida.

Enligt lansstyrelsens uppfoljning var maluppfyllelsen god under
ar 2002. 79 personer fick service och rddgivning om nyforetagande.
Av dessa har cirka 80 procent startat egna foretag. Behovet av tolk-
insatser och djupgdende konsultation har varit stora liksom behovet
av fortsatt radgivning till nyetablerade invandrarforetag. Slutsatsen
frén lansstyrelsens sida ér att satsningen bor bli en del av den regul-
jara verksamheten hos Nyforetagarcentrum (Lidnsstyrelsen i Uppsala
2003, Regionalt Tillvixtavtal, Uppsala lin 2000-2003, Uppfoljning dr
2002, sid. 29).

Sammantaget pekar alla de tre utférarna Interworld, Integra och
Nyforetagarcentrum pa effektiviteten och pé de positiva resultaten av
respektive foretags insatser, trots sma medel och relativt 1ag omsitt-
ning. Alla tre foretagen menar att det ar svdrare att fa ut hogutbildade
invandrare i arbete 4n vad som ir fallet med lagutbildade. Aven om
de tre foretagens verksamhet atminstone delvis skiljer sig &t finns tva
stora overgripande likheter i arbetssitten. For det forsta giller det
tidsaspekten. Man arbetar med varje enskild individ under lang tid.
Det vill sidga att resursatgingen for varje individ 4r avsevirt storre 4n
vad till exempel arbetsféormedlingen har mojlighet att sitta in i syfte
att underlitta for individer att bli sjalvforsorjande.

For det andra 4r verksamheterna direkt anpassade till varje enskild
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individs behov. Alla tre foretagen stravar efter att forsoka fanga indivi-
dens behov och mal for att i mojligaste man anpassa resursinsatserna
i syfte att uppfylla dessa behov och mal. Dessa tva faktorer dverens-
stimmer med mélsittningen om snabbare sjalvférsorjning och okad
individanpassning i de aktiva dtgirdspaket som ska genomforas for
att oka antalet sjilvforsérjande invandrare och forkorta tiden mellan
anldndande och mojlighet till arbete.

Fragan &r i hur stor utstrickning som integrationsdelen i det
regionala tillvixtavtalet och tillkomsten av Uppsalamodellen i sig var
influerade av verksamheten i de tre foretagen eller tvirtom. Nar det
giller foretagens koppling till tillvixtavtalet och modellen s 4r den
dubbeltydig i det att verksamheterna fanns innan tillvixtavtalet och
modellen kom till, men samtidigt bedriver alla tre foretagen projekt
som dr direkt eller indirekt kopplade till tillvixtavtalets tillkomst och
allokerandet av resurser till sédan verksamhet.

De tre utforarna menar i likhet med ledningsgruppen (se nedan)
att det okande grinsoverskridande samarbetet har betydelse for
instdllningen bland politiker med flera. Dessutom har s& kallade
invandrarfragor kommit upp pa dagordningen pd ett annat sitt dn
tidigare. De tre utforarna betonar vidare samhillsnyttan av sina res-
pektive verksamheter. Det vill sidga att 4ven om kostnaden per individ
dr stora pé grund av de personalinsatser som sitts in i varje enskilt fall
s& menar man att detta 4ndd ar kostnadseffektivt ur ett samhallsper-
spektiv.

En effekt av de tre foretagens projekt ér att effektivare vigar for
sprakinlarning och arbetsmarknadsintroduktion kan implementeras
i offentlig verksamhet. Dock ar utforarna delvis kritiska till karakti-
ren péa kontakten mellan det offentliga och det privata dd man menar
att den offentliga sidan inte i tillracklig utstrackning tar till sig av
niringslivets erfarenheter, vilket minskar forutsittningarna for opti-
mala resultat. Ddremot uppger man att det inte dr enkelt att dra in det
privata i det mera myndighetsliknande arbetet eftersom naringslivets
representanter som regel girna vill se omedelbara resultat.

Utover likheter i arbetssittet finns stora likheter mellan hur de
tre utforarna vid intervjuerna i oktober 2001 betraktar flyktingmot-
tagandet och integrationspolitiken i kommunen och dven i Sverige
i stort. Man dr mycket kritiskt till de langa vintetiderna mellan
ankomst till Sverige och mojligheterna att f& uppehallstillstand samt
till de begriansade mojligheterna att under denna period arbeta eller
dtminstone fortbilda sig. Asikten att individer ska komma ut i arbets-
livet s fort som mojligt genomsyrar alla tre utforarna.

2.7 Ledningsgruppens syn pa modellen och

dess effekter efter det forsta aret*

Ledningsgruppen ser situationen innan uppkomsten av det regionala
tillvaxtavtalet och forsoksmodellen for effektivare integration som
isolationistisk. Detta i bemdrkelsen att alla inblandade myndighe-

4 Personerna i ledningsgruppen besoksintervjuades var for sig vid olika tillfillen i
maj médnad ar 2001. Intervjuerna tog cirka tvd timmar och utgick frén i forvag
tillstallda fragor/teman av allmin och 6ppen karaktir.
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ter och institutioner, som till exempel linsarbetsnimnden, arbets-
formedlingen, socialforvaltningens introduktionsbyra, var och en
arbetade med sitt. De praktiska mojligheterna till tvirinstitutionella
kontakter och samarbete var ytterst begransade. Den organisatoriska
isolationismen begrinsade mojligheterna till nya och potentiellt for-
bittrande dtgiarder pd integrationsomrddet som till exempel en mera
effektiv resursfordelning och klarare ansvarsomraden.

Klart star dock att diskussionen kring integrationsarbetet i Upp-
sala redan startat innan tillkomsten av det regionala tillvixtavtalet
i och med bland annat arbetet med »Strategi for Tillvaxt i Uppsala
ldn 2010+« (STU). Dock hivdar foretradare for ledningsgruppen att
arbetet med tillvixtavtalet bidrog till att medvetandegorandet av pro-
cessen tilltog 1 hastighet.

Den primira effekt som betonas av hela ledningsgruppen ér att
tillkomsten av modellen har lagt fundamentet f6r en ny samarbets-
plattform som skir tvdrs igenom de institutioner som 4r inblandade i
arbetet med flyktingar och integration i Uppsala. Gruppen ser mycket
positivt pa att plattformen mojliggor storre samverkan mellan de
inblandade aktorerna. I forlingningen mojliggor detta effektivare
implementering och mer méngfacetterade losningar.

Inom ramen fér denna nya tvérinstitutionella samverkan betonas
vikten av att integrationsarbetet inte lingre endast 4r en kommunal
angeldgenhet, eftersom linsarbetsnimnden och arbetsférmedlingen
har blivit involverade pé olika plan. Just dessa aktorers medverkan ser
ledningsgruppen som en forutsittning for att »Modellen« éver huvud
taget i sin tur ska kunna spridas vidare till de olika institutionerna
och i forlangningen inlemmas i deras ordinarie verksamhet. Gruppen
menar vidare att det regionala tillvixtavtalet saval indirekt som direkt
satte press pa ldnsarbetsndamnden och arbetsformedlingen att delta pa
ett aktivare sitt i ett tvdrinstitutionellt samarbete.

Utover betydelsen av en ny form av interinstitutionell samverkan
betonar ledningsgruppens foretridare vikten av att mottagande
och integration debatteras och att frdgorna har fitt 6kat fokus. Man
menar hir att inkluderingen av integrationsaspekter i det regionala
tillvaxtavtalet och modellens tillkomst utgor viktiga symbolhand-
lingar som visar att integrationsarbete dr ndgot man tar pd allvar i
Uppsala.

Forvaltningschefen for kommunens socialférvaltning, Per-Olof
Forsblom, betonar vikten av symbolhandlingen att ta det gemen-
samma tag som skapandet av modellen innebér. Han ser ocksé ett
stort virde av det helhetsperspektiv som modellens tillkomst dr for-
enat med.

Migrationsverkets representant i gruppen, Gunilla Strandh, instim-
mer i virdet av helhetssyn och att se hela kedjan. Hon betonar dven
fordelarna med samordning mellan myndigheter pé olika nivaer,
lokalt, regionalt och statligt. Dirtill ser hon flera fordelar med model-
len, inte minst att den 4r ett medel i syfte att synliggéra malgruppen.
Per-Olof Forsblom betonar dessutom det stora och unika steg som
mandatet att pé ett mera fritt sitt anvinda pengar i modellen utgor.
Det mera fria medelsforfogandet kan enligt honom pé sikt bana vig
for framtida sektorsovergripande samarbetsformer. Dessutom inne-
bdr modellen att det har blivit littare att pé ett friare sitt fi del av
medel fran den statliga generalschablonen.

Ledningsgruppens ordférande Hans-Olof Hansson framhaller att
den nya samarbetsformen och det partnerskap som den innebir
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fungerar bittre 4n vad en helt ny typ av myndighet eller organisation
pé omrddet skulle ha gjort. Ledningsgruppens sekreterare Lars Jans-
son framhaéller i positiv anda det otraditionella grepp som tillskapan-
det av modellen innebir. Han betonar ocksd vikten av att samarbetet
ar sakinriktat.

Linsarbetsnimndens representant Ola Axelsson betonar att led-
ningsgruppen har visat handlingskraft. Han forklarar ocksa att sam-
arbetet i form av partnerskap har underlittat fér Linsarbetsnimnden
att gd in med medel. P4 sé sitt dr det littare att f4 sanktion hos den
egna organisationens foretridare att genomféra olika dtgdrder. Om
pengarna hade lagts i en enda stor gemensam pott hade det inte pd
samma sitt som nu varit mojligt att efterleva alla regler inom ldnsar-
betsnimndens omréde, dven om tillvixtavtalet ocksa pé vissa punkter
har inneburit en mera vidsynt tillimpning inom ramen f6r de befint-
liga reglerna.

Det finns alltsd en stark betoning pa skapandet av en samverkans-
plattform. A andra sidan agerar inte ledningsgruppen som en egen
institution oberoende av medlemmarnas ordinarie institutionella
tillhorigheter. Detta har bidragit till att det initialt finns en viss tve-
tydighet inom gruppen, bdde mellan olika deltagare men ocksa fran
en och samma individ, i det att man 4 ena sidan betonar vikten av
samarbetet, men samtidigt & andra sidan ser problemet med att delta-
garna primdrt representerar en viss given institutions intressen.

Sédana tankegdngar 4r inte férvinande med tanke pé den korta tid
som gruppen har varit verksam vid intervjutillfillet. Hir pekar man
ocksa pa vilka risker en potentiellt minskad finansiering kan med-
fora pa sikt da detta riskerar att leda till att det revirtinkande, man
strivar efter att minska mellan institutionerna, dterigen 6kar, vilket i
forlangningen hotar den réda trdd som efterstrédvas i vdgen frén for-
laggningsfas till arbete.

Ledningsgruppen 4r 6verens om att de projekt som bedrevs inom
kommunen och ldnet under det forsta aret och vid ingéngen av det
andra dret i hog grad antingen redan var igangsatta eller planerade
innan tillkomsten av tillvixtavtalet och modellen. (Detta innebir
inte att alla de atgdrder som implementerats hade startats dven om
frégan inte hade fokuserats pa ett nytt sitt.) Slutsatsen att tillkomsten
av tillvaxtavtalet och modellen inte efter sitt forsta ar har bidragit till
sdrskilt manga nya projektidéer bekriftas av gruppens ordforande
Hans-Olof Hansson i ett idédokument:

Ar 1 fick vi ett antal projekt »i knit«. Nista fas méste vara att vi mer styr
in projekt och idéer mot ett mer samlat mal — ytterligare konkretiserar
modellen. Vilka projekt/inriktningar bér tillkomma? Vilka ska forstirkas?
Vilka ska tonas ned? (»Négra tankar infor &r 2 och 3«).

Landstingets representant Elisabet Wennstrom framhdller att
mycket var bestimt redan fran borjan och att ledningsgruppen borde
ha startat upp mera forutsittningslost. Hon anser att for litet hittills
(maj 2001) har gjorts vad giller nytinkande. Lansstyrelsens foretri-
dare Svante Rowa finner vid denna tid att det kommer in litet for
mycket projekt och att modellen aldrig blir riktigt fardigdiskuterad.

Ledningsgruppen har hittills siledes inte fungerat som en »think-
tank« som klécker idéer till nya projekt utan dessa initieras primirt av
utforarna. Det vill sdga att intressenter som till exempel Integra och
Interworld kommer med forslag pd potentiella projekt som sedan

31



enligt gillande upphandlingsregler maste ldggas ut pd anbud. Detta
har medfort att privata foretag och andra lagger ner tid och pengar
pd att utarbeta idéer som sedan ledningsgruppen direkt eller indirekt
godtar men som de inte kan garantera tillfaller initiativtagaren till
idén ifriga.

Ett exempel pd detta som nidmndes av foretrddare for lednings-
gruppen var att idén till en specialiserad hantverksutbildning utveck-
lades av ABF, som senare blev utkonkurrerade i upphandlingsfor-
forandet av Liromaistaren. Detta patalas som problematiskt dd det
riskerar att gora att utforarna mojligen inte blir lika intresserade av
att utveckla idéer da ndgon av konkurrenterna riskerar att fi uppdra-
get. Det ska dock tilldggas att detta i praktiken inte har varit nagot
stort problem dé idéutvecklarna ofta legat steget fore konkurrenterna
i upphandlingsprocessen och dirmed ocksa erhallit utforarjobbet.

Nir det giller samverkan mellan kommunerna i linet finns det
inom ledningsgruppen en allmin 6vertygelse om att det hittills inte
har skett nagra visentliga forandringar eller forbattringar i och med
tillkomsten av tillvixtavtalet. Det ska dock tilliggas att i arbetet med
integrationsdelen i STU fanns representation fran flera kommuner
(Uppsala, Osthammar och Enképing). S& dven om man i lednings-
gruppen menar att dylikt interkommunalt samarbete inte 4r en rea-
litet finns det &tminstone exempel pé delaktighet i tinkandet kring
dessa fragor. Den hittillsvarande avsaknaden av deltagande fran det
privata néringslivet dr intressant dd medvetenheten om att detta kan
vara en brist 4r stor inom ledningsgruppen.’

Vad giller effekten pa politikerna inom kommunen sa anser led-
ningsgruppen att tillvixtavtalet och modellen har haft en positiv
inverkan i det att integrationsfrdgor kommit upp pa dagordningen
och samtidigt bidragit till attitydférandringar hos politikerkdren. Har
utgor dock orsaksproblemet en brasklapp pé sa sitt att det dr svért att
veta om det i forsta hand ar effekten av tillvixtavtalet och modellen
som bidragit till det potentiellt 6ppnare klimatet bland Uppsalas poli-
tiker eller om det framst 4r ett forandrat samhéllsklimat i stort vad
det giller aktualiteten och intresset for dylika fragor som bidragit till
attitydfordndringarna. Klart ar dock att bada dessa faktorer har haft
en samverkande inverkan i ssmmanhanget.

Som paverkan pd nyanlidndas introduktion menar ledningsgrup-
pen att tillvixtavtalet och modellen har varit viktiga just for att
paskynda den nya arbetsmarknadsinriktade introduktionen, inte
minst satsningen pa yrkespraktik och dylikt. Lansarbetsnimndens
representant framhaller att man i och med den tidigare inskrivningen
har malgruppen i tankarna och att den ddrmed synliggors pa ett helt
annat sitt 4n tidigare.

Inom ledningsgruppen rader vid denna tid avsaknad av enighet
om vilken inverkan EU-medel har eller har haft pa arbetet. Asikterna
varierar frin att dessa medel inte har nagon som helst betydelse, eller

5 Vid denna tid fanns en sirskild rekryteringsgrupp (»Méngfaldsgruppen«) som
arbetade pa ett nitverksbaserat sitt. Gruppens representanter himtades fran
flera olika organisationer. Dess ordférande kom frén Svenskt Naringsliv. Grup-
pen uppfattas av ledningsgruppen for modellen som konturlos och osamman-
hingande, sakna forum och drivande krafter. Ledningsgruppens foretridare
menar att rekryteringsgruppen for att ha battre mojligheter att lyckas borde
vara nirmare knuten till modellen. Rekryteringsgruppen avvecklades under ar
2002.
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att de fungerat som smorjmedel for processen, till att vara helt avgo-
rande for igangsittandet av projekt. Denna variation kan tyckas vara
foérvénande, men hianger sannolikt samman med vilken nivd som res-
pektive foretridare tar i beaktande. Klart &r att vissa projekt drivs med
hjalp av EU-medel (till exempel Bra kommunstart och bussfrarpro-
jektet Korta Vigen), vilket stodjer uppfattningen om betydelsen av
dylika monetira resurser.

Idéerna till dylika projekt existerade dock redan innan det fanns
finansiering for dem samtidigt som utarbetandet av modellen i sig
skedde oavhingigt av tillgdngen till EU-medel. Frigan som aterstir
att ndrmare utreda &r vilken betydelse en potentiell tillgdng till EU-
medel har haft for utvecklingen av olika projekt hos initiativtagarna.
EU-medel (mal 3) i denna mening har dock blivit allt viktigare med
tiden.

For tillkomsten av det interinstitutionella samarbetet och konkreta
integrationsprojekt inom ramen for det regionala tillvixtavtalet och
modellen s har naturligt nog tillgdngen till ekonomiska medel varit
fundamentalt. Dock 4r detta inte den enda forutsittningen da det
madste finnas ett intresse bland berérda institutioner att agera till-
sammans mot ett gemensamt mdl. Hir betonar respondenterna i
ledningsgruppen ocksd vikten av det personliga engagemanget hos
enskilda individer verksamma inom ramen for olika institutioner
— det vill siga forekomsten av s kallade eldsjilar.

Utan ett dylikt engagemang hade det inte funnits nadgon mojlig-
het att skapa den samarbetsplattform vi sett ta form i Uppsala, eller
att fordela resurser pd ett interinstitutionellt sitt, dd det i praktiken
saknas yttre tvingande faktorer for flera av de berérda institutionerna
att agera pa ett sitt som gér utanfor redan etablerade praktiker. Har
har dock enskilda individer fungerat som interna patryckare for att fa
den egna institutionen att tinka i nya banor och 6ppna dérrarna for
samarbete som kan leda till brytandet av ny mark.

2.8 Ledningsgruppens syn pa modellen

och dess effekter infor det fjarde aret®

Ett och ett halvt ar senare framhéller ledningsgruppens ordférande
Hans-Olof Hansson att modellen inkluderar processer som tar ling
tid. Modellen har sedan linge legitimitet och stod i kommunen. I och
med att text fran modellen arbetats in i den regionala 6verenskom-
melsen (maj 2002) om utveckling av introduktionen for flyktingar
och andra invandrare i Uppsala lin mirks det nu, enligt Hansson, att
processerna har landat ocksa i en vidare mening.

Hansson betonar att den arbetsmarknadsinriktade introduktio-
nen och den péafoljande satsningen INTROSAM har mottagits vil i
kommunens arbetsmarknadsnimnd. Dir finns representanter bland
annat fran fackforeningar, naringsliv, landsting och ldnsarbetsndmnd.
Projektet RE-KOMP ser han som ett viktigt komplement. Flera andra

6 Personerna i ledningsgruppen telefonintervjuades var for sig vid olika tillfillen
i november ménad ar 2002. Intervjuerna tog cirka en timme och utgick frén
de bada i forvig tillstéllda allménna frigorna om vad som har hént sedan forra
intervjutillfillet och hur intervjupersonerna ser pa liget idag jamfort med
forra gdngen.
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delprojekt dr etablerade.

Kopplingen till det regionala tillvixtavtalet ger enligt Hansson
en vildig fordel, status och legitimitet. Det giller att vid ritt tillfille
utnyttja de overgripande idéerna. Till en bérjan rddde en viss tvekan
om varfor integrationen skulle tas med. Numera 4r saken i ett helt
annat ldge. Att ha fatt med viktiga regionala aktorer som landstinget,
linsarbetsnimnden och lansstyrelsen ser Hans-Olof Hansson som
avgorande for resultatet.

Samarbetet i styrgruppen fungerar bra, enligt Hans-Olof Hansson.
Fa eller inga motsittningar rdder. Inte heller sitter representanterna
allt for langt frén verkligheten. Han spekulerar i att om mer pengar
hade funnits hade fler verksamheter kunnat blandas in tidigare. D&
hade ocksa sdrskilda idéutvecklare kunnat heltidsanstillas. Han hade
gdrna sett att staten initialt bidragit med litet »smorjmedel« i form av
pengar.

Nir det giller forutsittningarna for att 6ka deltagandet fran det
privata niringslivet sd framhdller Hans-Olof Hansson 16nsambhets-
tinkandet som en avgorande faktor. Han ser det som visentligt att
visa goda exempel. Framtida arbetskraftsbrister ser han fraimst som
en verklighet for storforetag. Strategisk kompetens kommer att efter-
fragas pa flera hall.

Landstingets representant Gunilla Dahlkild-Ohman forklarar att
landstinget utover RE-KOMP inte &r direkt inblandat i s manga pro-
jekt. Landstinget 4r med i modellen i egenskap av en av linets stora
arbetsgivare. Det 4r landstingets regionala nimnd som anslar peng-
arna medan det dr personalavdelningen, i form av Dahlkild-Ohman,
som sitter i styrgruppen. Hon instimmer i att det regionala tillvixtav-
talet skdnker status och dr en viktig anledning till att regionala aktorer
som lidnsstyrelsen kom att ansluta sig till modellen.

Gunilla Dahlkild-Ohman finner annars att modellen vildigt
mycket dr en intern kommunal angeldgenhet for kommunens olika
delar. Modellen dr dessutom vildigt Uppsalacentrerad, till skillnad
frén landstinget, som ju har ett linsperspektiv. Hon menar dock
att det finns direkt personalinriktade dtgirder i modellen som é&r av
intresse for landstinget. Hon framhaller ocksa att landstinget bedriver
mycket eget integrationsarbete som inte syns i modellen.

Ménga projekt var redan igdng dd Gunilla Dahlkild-Ohman kom
in i arbetet med modellen. Hon har upplevt en ritt liten idéutveck-
ling. Hittills har inte behov av landstingets direkta medverkan upp-
statt. Dahlkild-Ohman utesluter dock inte att landstinget framdeles
kan fa anledning att vara mera aktivt i arbetet med Uppsalamodellen
for effektivare integration.

Ledningsgruppens sekreterare Lars Jansson har intrycket att den
ldnga perioden pa fyra &r med pengar och samarbete drar ljus till sig
och innebdr mojligheter att sitta individen i fokus. Det som for sju
atta dr sedan var omojligt borjar man idag friga efter. Modellens syfte
att g fran omsorgsperspektiv till kompletterande arbetsmarknadsin-
riktning och tillvixtperspektiv ar idag forankrat bade bland bestillare
och utforare i kommunen. Forutsittningarna for utforaren har for-
bittrats. Modellen har politiskt stdd. Lars Jansson uppger att model-
len 4r en bland fa foreteelser som ndmns direkt i bestéllarplanen. Till
modellen anslas dven ordinarie medel.

Viktigt i modellen &r enligt Lars Jansson sjilva idén, energin och
sammansittningen av personer. Han menar att man lir sig varan-
dras uppgifter, men att detta tar tid, dé flera nivéer berors. Modellens
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styrka édr den direkta kopplingen till aktiviteter pa filtet och bredden i
satsningen. Lars Jansson framhaller att sambandet ju tidigare insatser
desto bittre chanser pé arbetsmarknaden dven giller fér traumati-
serade personer. Inom ramen for modellen har det ocksa satsats pa
integrationsprojekt i samarbete med lokala arbetsmarknadskontor.
Frégorna om finansiering och permanentning ser han som avgo-
rande.

Lars Jansson upplyser att Uppsala kommun frdn och med halv-
aret 2003 infor en reell introduktionsersittning enligt den sa kallade
»Huddingemodellen«. Det ror sig om ett system med en icke behovs-
provad introduktionsersittning dér individen forutsitts vara aktiv.

Lénsstyrelsens representant Svante Rowa menar att modellen och
styrgruppen med dess partnerskap, engagemang och utvecklingstan-
kar 4r den kanske mest lyckade satsningen inom hela det regionala
tillvaxtarbetet. Satsningen har gett lirdomar och samarbetsvinster
samt tydliggjort strukturer men ocksé brister. Gruppen har enligt
Rowa blivit tydligare genom aren. Den har blivit battre pd att avgora
vad som passar in i modellen.

Svante Rowa framhéller att utvecklingsprocessen fortfarande pagar.
En viktig fréga att ta stéllning till framover 4r om mer satsningar bor
permanentas och tas in i reguljar verksamhet. Han ndmner ocksa
behovet av att planera implementeringen i projektplaner. Rowa beto-
nar vikten av tydliga ledningsstrategier, genomténkta strategier for
processerna i utforarledet. Glappet till lokala arbetsmarknadskontor
och kommundelar bor ses 6ver.

Dessutom framhéller Svante Rowa betydelsen av fortsatt attityd-
bearbetning. Mycket har blivit battre vad giller attityder, men kan
forbittras ytterligare. Han vill dven korta vintetiden. P4 den punkten
ser Rowa INTROSAM som avgdrande. Svante Rowa betonar dven att
Lénsstyrelsen bedriver ett eget integrationsarbete vid sidan av model-
len.

Ar 2004 6vergdr huvudmannaskapet for det regionala tillvixtar-
betet (RTP) till ett kommunalférbund, C-framéat. Det blir di enligt
Svante Rowa aktuellt att se Gver styrgruppen och dess arbete. Detta
arbete borjar redan under ar 2003.

Lansarbetsndmndens foretridare Ola Axelsson dr nojd med hela
konceptet, styrgruppen och modellen. Han ser det som vérdefullt att
idéerna frin starten har foljts. INTROSAM ger enligt Ola Axelsson en
bra plattform for att arbeta utifrdn den regionala &verenskommel-
sen. I och med satsningen INTROSAM lédgger lansarbetsndamnden/
arbetsformedlingen sina resurser pa omradet tidigt. Som exempel pa
attitydpaverkan och inflytande pa ordinarie verksamhet ndmner Ola
Axelsson att kommunens bestillare vill ligga in tankar frain INTRO-
SAM vid bestillningar till exempel fran Sfi-skolan (Eddaskolan).

Han betonar ocksd den ytterligare bredd som tillkommer i och
med den kommande satsningen pd ett sd kallat rekryteringsteam
inom ramen for INTROSAM. Denna satsning innebér bland annat
ett okat beaktande av efterfrigan pa arbetsmarknaden och att LO-
distrikten i C-lin och Svenskt Naringsliv kommer med i bilden pa ett
annat sitt 4n tidigare.

Ola Axelsson har over tiden inom lidnsarbetsnimnden och arbets-
formedlingen métt ett storre intresse och en okad forstdelse for vin-
sterna med den samverkan som Uppsalamodellen innebar. Han har
haft fullt stod fran ledningshdll och acceptans for att avsitta medel till
modellen och de forebyggande insatserna.
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Migrationsverkets representant Gunilla Strandh forklarar att hon
kan bidra med ett migrationsperspektiv och en kunskap om asylso-
kande. Hon menar att ocksa svarigheterna i samverkan maéste lyftas
fram. Fortfarande 4r det sd att, som hon uttrycker det, »modellen
soker oss, det vill siga Migrationsverket, snarare 4n tvirtom.

Det finns kulturkrockar mellan myndigheterna, som visar sig inom
projekt som INTROSAM. Till exempel finns det olika synsitt pa detta
med sekretess. Kommunen haller, enligt Gunilla Strandh, ocksé pd att
plocka in en massa olika verksamheter i projekten. Inom vissa projekt,
till exempel Fyris, undrar hon hur det 4r med kollen pa hur pengarna
anvinds. Hon undrar 4ven i vissa fall hur det 4r med férekomsten av
uppfoljningar och utvirderingar.

Samtidigt podngterar Gunilla Strandh att tjainsteménnen 4r mycket

kreativa och har startat ménga projekt. Inom hennes egen organisa-
tionen finns inget storre intresse for modellen, men sjélv tdnker hon
fortsitta vara med. Hon anser att praktikinslagen kan utvecklas.
Inom den egna verksamheten vid Migrationsverket i ldnet finner
Gunilla Strandh att det finns bra aktiviteter for de asylsokande. Det
gdr att fa arbetstillstind under asylfasen och for niarvarande har runt
60 personer lonearbeten. Hela verksamheten priglas dock av det fak-
tum att cirka 80 procent av individerna kommer att avvisas.

Per-Olof Forsblom ar med i modellen i egenskap som forvaltnings-
chef for socialforvaltningen i Uppsala kommun. Han forklarar att
arbetsmarknadsinriktade projekt styrs till modellen och andra mera
sociala projekt bedrivs direkt inom ramen for socialférvaltningen.
Han menar att grundtanken med att satsa pa arbetsmarknadsinrikt-
ning sitter sig allt mer. Kommunens handliggare forstar mer och mer
av foretagens villkor. Modellen har lett till ett perspektivskifte och ett
helhetsgrepp pa ordinarie verksamhet. Omorganisationen i kommu-
nen 4r ett uttryck for detta.

Effekterna av modellen &r enligt Per-Olof Forsblom flera. INTRO-
SAM ser han som kronan pa verket av permanentning. RE-KOMP
och Hilsoprojektet f6r kvinnor har kommit igdng som konsekvenser
av kontakter inom modellen. Samarbetet inom ramen for modellen
har enligt Forsblom lett till att de hogutbildades kompetenser battre
tas till vara. Det regionala samarbete om boende som ir pé géng har
ocksa kopplingar till modellen.

Samtidigt pekar Per-Olof Forsblom pa punkter som kan forbittras.
Han ser fortfarande att det finns brister nér det giller kopplingen till
néringslivet. Vidare menar han att forbéttringar kan goras vad giller
att frn borjan ta fram utvirderingar av enskilda projekt som under-
lag for stillningstaganden till eventuell permanentning.

Modellen och styrgruppen kan ocksd enligt Forsblom bli dnnu
bittre pa att ta initiativ genom att ldgga ut och bestilla uppdrag.
Mycket har hittills utgdtt frin externa idéer. I stillet bér man enligt
Forsblom mer 4n hittills ta fram en plan och en inriktning och dir-
efter bevilja pengar. P4 sa sitt kan den sammanhingande kedjan av
insatser starkas ytterligare.
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2.9 Lansstyrelsens uppfoljningar’

I forordet till Lansstyrelsens uppfoljningsrapport for verksamhets-
aret 2002 sigs att det regionala tillvixtavtalet i Uppsala ldn har visat
sig vara en anvandbar arbetsmodell for att koordinera insatser. Rent
allmint konstateras ocksd att genomférandet kraver god samord-
ning, tydligt utpekat ansvar for respektive dtgird, samt kvalificerade
projektledare i kombination med avdelade resurser (Linsstyrelsen i
Uppsala 2003, Regionalt Tillvixtavtal, Uppsala lin 2000-2003, Upp-
foljning dr 2002).

Gemensamt for integrationsomrddet sidgs 1 uppfoljningsrapporten
for ar 2002 vara att samarbetet mellan berorda myndigheter i intro-
duktionsfasen har okat markant. Individen méter nu samtliga aktorer
pé en gang, vilket enligt rapporten underlittar for individen att se
helhetsbilden av olika insatser.

Erfarenheterna av samarbetet &r hittills enligt lansstyrelsens upp-
foljningsrapport att: Dubbeljobb undviks; man lir av varandra; en
samsyn har utvecklats; en bittre helhetsbild av insatserna har dstad-
kommits; individen har fitt en klarare bild av mojligheter och hinder
och ddrmed bittre forutsittningar att gora egna bedomningar och
val. Detta har i sin tur lett till 6kat eget ansvarstagande och okad
motivation for atgirderna (Lansstyrelsen i Uppsala 2003, sidan 25).

Erfarenheterna av pilotprojekten inom integrationsomréadet sam-
manfattas i sex punkter i Lansstyrelsens uppfoljningsrapport. For det
forsta sdgs det att samarbetsmodellen mellan arbetsformedling, intro-
duktionsbyrd, Sfi-undervisning och Migrationsverket (INTROSAM)
har blivit en del av det reguljira arbetet med mottagande av flyktingar
och andra invandrare. For det andra konstateras det i rapporten att
motivationen for SFI-studierna okar om introduktionen yrkesinrik-
tas. For det tredje framhalls att en kombination av teoriundervisning
(Sfi) och arbetspraktik ger en tydlig motivationsokning for sprékin-
larningen.

For det fjarde visar det sig att starta eget-radgivning kriaver mycket
tolkhjdlp och att det finns behov av fortsatt rddgivning dven efter
foretagsstart. For det femte sidgs det att bakom ungdomar med
»strulig« skolgéng finns ofta fordldrar som har storre behov dn ung-
domarna sjilva av stdd. Ungdomarna kan bli hjilpta om de fér goda

7 Liansstyrelsen i Uppsala ldn inkom i januari ar 2001 till Integrationsverket med
en rapport om sina integrationsinsatser under ar 2000. Som resultat i rappor-
ten anges arbetet med Modell for effektivare integration, de tre pilotprojekten
Alternativ formedling av arbetskraft (Uppsala InterWorld), »Bra kommunstart-
Effektiv sprakinlarning« (Kunskapsbolaget INTEGRA), »Radgivning i Starta eget
for invandrare« (Nyforetagarcentrum Uppsala) och nitverket »Méngfaldsgrup-
peng, samt den nya modellen for arbetsmarknadsintroduktion (Lansstyrelsens
integrationsinsatser i Uppsala ldn ar 2000, sidan 4f i bilaga i Integrationsverket
2001:2.). Ndmnda integrationsinsatser aterkommer i Linsstyrelsens uppfolj-
ning av just tillvixtavtalsarbetet i Uppsala under ar 2000. I denna uppf6ljning
tillkommer dessutom projekten Yrkesinriktad Introduktion fér nyanlinda
flyktingar/invandrare (YINS), Gottsunda Idrottskola samt Vigval/Eddaskolan
(lansstyrelsen i Uppsala 2001, Regionalt Tillvixtavtal, Uppsala lin 2000-2002,
Uppfoljning dr 2000, sid. 19-26. P4 sindlistan infor linsstyrelsens uppfolj-
ning per 31 december 2001 av atgirder inom ramen for modellen &terfinns
dessutom de bada projekten Korta vigen — forberedande bussforarutbildning
(socialférvaltningen) och Jobb Direkt (INTEGRA). (Se édven lidnsstyrelsens
hemsida www.c.Ist.se under rubriken Integrationen i Uppsala lin.)
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forebilder och man tar vara pé individens specialintresse och byg-
ger vidare pd dennes starka sidor. For det sjitte konstaterar man att
individer med traumatiska upplevelser maste fa adekvat vard for att
vara mottagliga for introduktionsdtgirder (Linsstyrelsen i Uppsala
2003, sidan 6).%

Uppf6ljningsrapporten innehéller ocksd mera detaljerade redo-
visningar for projekten INTROSAM, Jobb direkt, Red line, Starta-
eget-radgivning for invandrare, Vigval (Eddaskolan), Korta vagen,
IN-SE, Hantverksutbildning, Hélsoprojekt for kvinnor, RE-KOMP,
Framtidslaget, Fyris och Lyftet. Med undantag av projektet Fram-
tidslaget finns dessa projekt beskrivna ungefir likadant som pa
modellens hemsida (www.integration.finns.com) och i bilaga 4 i
den hir rapporten.’

For tio av integrationsprojekten redovisas i uppféljningsrappor-
ten faktiskt deltagarantal uppdelat efter kon. Fem av de tio redovi-
sade projekten riktar sig enbart till endera kvinnor eller min (totalt
antal deltagare anges i parantes efter projektnamnet): Korta vigen
(23 min), Hantverksutbildning (10 méin), Hilsoprojekt (8 kvin-
nor), Fyris (18 mén), Lyftet (20 kvinnor).

De édterstdende fem projekten 4r Jobb direkt (9 kvinnor och 13
mién, totalt 22 personer), Red line (9 kvinnor och 7 miin, totalt 16
personer); Starta-eget-radgivning (28 kvinnor och 51 mén, totalt 79
personer); IN-SE (32 kvinnor och 15 min, totalt 47 personer), samt
Framtidslaget (2 kvinnor och 18 min, totalt 20 personer) (Lanssty-
relsen i Uppsala 2003, sidan 41).

Lansstyrelsen i Uppsala lan har ocksa latit en extern part under-
soka arbetet inom tillvixtavtalet, nimligen Osthammars Nirings-

8 Fem av dessa sammanfattande punkter dterfanns redan i Lansstyrelsens
uppfoljning for ar 2001. Tillkommit sedan dess har punkten om INTRO-
SAM. I den foregdende uppfoljningen fanns ddremot en sedermera bort-
tagen punkt om att intresset bland svenska foreningar av samarbete med
invandrarfreningar inte dr sirskilt stort (Lansstyrelsen i Uppsala 2002,
Regionalt Tillvixtavtal, Uppsala liin 2000-2003, Uppféljning dr 2001, sid. 6).

9 Projektet Framtidslaget 4r enligt linsstyrelsens uppf6ljningsrapport planerat
att paga juli 2002—juni 2005: Projektet riktar sig till ungdomar med invand-
rarbakgrund som har svarigheter med att hitta sin roll i det svenska samhal-
let och som behover stod under sin studietid. Syftet 4r att deltagarna ska
motiveras att fortsitta sina studier och att forebygga utanforskap med egna
normsystem, som avviker fran svenska samhillsnormer. Mdlet 4r att minst
80 procent av deltagarna ska tillbaka till skolan och fullfslja sin utbildning.
Resterande 20 procent ska vara ute i reguljrt arbete eller kompletterande
utbildning. Ndgot forsenat startade projektet under hosten 2002. 20 elever dr
rekryterade, i enlighet med projektbeskrivningen, frén Bolandsskolan (10),
Stenhagenskolan (5) och Celciusskolan (5). Projektet visar tydligt att det sitt
man anvint sig av for att vilja ut elever till projektet har betydelse for indi-
videns engagemang i olika aktiviteter. En del elever, sirskilt p& grundskolan,
har annorlunda och stérre behov dn vad projektet kan mota. Detta har lett
till svarigheter att placera négra av eleverna i andamaélsenliga aktiviteter. Det
fria valet som tillimpades pa Bolandsskolan visar pd ett starkt engagemang
fran dessa elever och har redan lett till positiva resultat. En slutsats av pro-
jektet dr redan nu att forildrarna har storre behov av hjilp dn ungdomarna.
En modell som &r under utveckling inom projektet ér ledarutbildning for
ungdomar som i sin tur kan vara ett stdd for nya individer. Om man lyckas
med denna ansats kan ledarutbildningen utvecklas till ett stod som eleverna
sjdlva genererar vidare till nya kamrater (Lédnsstyrelsen i Uppsala 2003,
Regionalt Tillvixtavtal, Uppfilining dr 2002, sid.37).
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livs AB (ONAB) genom Sara Lotberg. ONAB:s rapport ir baserad pa
intervjuer med projektledare. Syftet har sdrskilt varit att fokusera pé
framgangsfaktorerna. Totalt har 14 intervjuer genomforts, varav sex
stycken med ledare for lika ménga projekt inom programomréde 3,
integration: Af/Ibfi, Eddaskolan och INTROSAM, Férmedling av
arbetskraft, Starta-eget-radgivning, Vagval-Eddaskolan, Fyris, samt
Lyftet (ONAB 2002:3).

Enligt ONAB:s rapport framhdller flera av de intervjuade projekt-
ledarna vikten av att integration har prioriterats som ett eget pro-
gramomrade inom ramen for det regionala tillvixtavtalet i Uppsala
lan. Det visar enligt intervjupersonerna att det finns ett intresse for
frdgan. Samtliga intervjuade projektledarna dr mycket tydliga med att
ett utvecklat samarbete mellan myndigheter 4r en nodviandighet for
en effektiv integration (ONAB 2002:13f).

Samtliga projekt inom programomrade 3 har enligt ONAB:s rap-
port haft relativt hogt stillda mél som grundar sig pé faktiska behov
i regionen. I rapporten sigs att resultaten av de projekt som genom-
forts genomgaende har varit mycket goda. I de fall som kvantitativa
malsittningar har funnits har dessa uppnatts (ONAB 2002:13).

Flera av de intervjuade projektledarna uppger att de har haft vissa
svarigheter med att rekrytera deltagare till projektet. Det finns en viss
konkurrens om deltagare till de projekt som pégér. Flera av projektle-
darna efterfragar ett erfarenhetsutbyte mellan de olika projekten. Det
finns ett behov av att klargora projektens inbordes stillning och hur
de hor ihop i ett storre ssmmanhang (ONAB 2002:14).

Inget av de sex projekten har haft ndgra storre problem med att
hitta eller fa finansiering (ONAB 2002:14). Detta faktum &r forstds
intressant i sig men ocksd i jamforelse med erfarenheterna fran de
fyra projekten som ONAB har studerat inom programomrade 1
(Infrastruktur som stod for foretagsutveckling) respektive de fyra
undersokta projekten inom programomride 2 (Entreprendrskap
— foretagsutveckling). S gott som alla de undersokta projekten inom
de andra bdda programomrédena — utom kvinnoféretagssatsningen
Q-Inn (programomréde 2) och, i mindre grad, projektet Campus
Uppsala (programomrade 1) — har haft problem med att hitta finan-
siering (ONAB 2002:7,10).

Denna slutsats om skillnaden i finansiering mellan programomra-
dena diskuteras inte i ONAB:s rapport, siledes heller inte orsakerna
till skillnaden. Man ska komma ihég att det ror sig om ett urval av
projekt och att vi inte utifrin ONAB-rapporten vet om skillnaden &r
giltig for samtliga projekt inom det regionala tillvixtavtalet i Uppsala
lan. Om den 4r det kan olika hypoteser finnas om orsakerna till skill-
naden.

En hypotes &r att skillnaden mellan programomradena ndr det
giller att f4 fram finansiering till olika projekt beror just pa sjilva
forekomsten av Uppsalamodellen for effektivare integration inom
programomrade 3, och kanske framfor allt pa det samarbete mellan
myndigheter och den styrning som modellen innebir. Denna hypote-
tiska slutsats bor kombineras med andra, som att det nu finns relativt
god tillgang till pengar just inom modellens omrade. Rent allméant
giller forstas att mer forskning fordras om dessa saker for att fora
hypoteserna och slutsatserna in pé sikrare grund.
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3. Integrationssamverkan
i ljuset av mattstockarna

Integrationssamverkan i Uppsalamodellen innefattar utvecklingen av
ansvariga myndigheters och tjanstemins idéer och samarbete. Sam-
verkan innefattar ocksd projektverksamheten for att arbetsmarknads-
inrikta och forbittra introduktionen av nyanlidnda invandrare liksom
den projektverksamhet som dr inriktad pa tiden direfter. Detta kapitel
ar disponerat som en genomgéng av integrationssamverkan utifran de
maéttstockar som omnimns i slutet av forsta kapitlet. Mattstockarna dr
framtagna utifrdn mélsittningarna bakom de regionala tillvixtavtalen,
denna rapport och Uppsalamodellen for effektivare integration.

De inblandade aktorerna och deras tyngd, regional spridning: 1 Upp-
salamodellens ledningsgrupp ingdr de organisationer som dger
huvudansvar fér mottagande, introduktion och integration, det vill
sidga Migrationsverket i regionen, kommunen och i vissa delar Inte-
grationsverket. Arbetsformedlingens/Lansarbetsnamndens ansvar for
frigorna tenderar att 6ka bland annat i och med de nyliga direktiven
om tidig kartliggning av kompetenser. Landstinget och Linsstyrelsen
ar viktiga regionala offentliga aktorer. Representanterna i modellens
ledningsgrupp ir i de flesta fallen reella beslutsfattare och centralt pla-
cerade i sina respektive organisationer.

Om man ser till intentionerna bakom de regionala tillvixtavtalen
saknas fraimst representation fran niringslivshall. Vid sidan av model-
len och dess verksamhet fanns dock en sirskild méngfaldsgrupp som
arbetade med rekrytering och leddes av en foretridare for niringsli-
vet. Erfarenheterna fran Uppsalamodellen visar betydelsen av ett sam-
arbete i sak som dr direkt kopplat till aktiviteter pd filtet. Ett sddant
sakinriktat samarbete saknades i méangfaldsgruppen och &r en direkt
forutsittning for att i lingden kunna attrahera inte minst foretradare
frén ndringslivshdll. Som ett sitt att inom modellens ram i med
foretagen ska ett sirskilt rekryteringsteam under ar 2003 kopplas till
INTROSAM. Teamet ska arbeta med matchning pa arbetsmarknaden.
Bade fack och niringsliv r direkt inblandade i detta arbete.

Fram till &r 2003 var inte de 6vriga kommunerna i linet represente-
rade i modellens ledningsgrupp. Det ldga interkommunala samarbetet
beror sannolikt pd Uppsalas i flera avseenden dominerande stillning i
forhéllande till 6vriga kommuner i linet. Fran och med 2003 har dock
ledningsgruppen utokats i denna riktning och ddrmed har forutsitt-
ningarna forbittrats for att stirka det interkommunala samarbetet.
Innan dr 2003 genomgick inga personer bosatta i andra kommuner
introduktion i Uppsala. Under 2003 genomgar vissa personer bosatta
i Knivsta introduktion i Uppsala. (Knivsta blev efter avknoppning fran
Uppsala en egen kommun efter arsskiftet.)

Ledningsgruppen saknar invandrarrepresentation', ndgot som tidi-
gare visat sig kan vara en brist (Fdgerlind, 1999). Denna avsaknad ska
kanske inte gverbetonas di det finns ett antal problem forknippade
med en dylik representation. Det ror sig bland annat om det sa kal-

10 Samarbetsorganisationen for Invandrarféreningar i Uppsala (SIU) var repre-
senterade i arbetet med STU.
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lade spegelrepresentationsproblemet (for en diskussion se till exempel
Kymlicka, 1995; Taylor, 1994) dir man kan ifrégasitta huruvida en
viss given individ kan representera en diversifierad grupp och i sa fall
hur langt man ska stricka sig i att efterstrava en dylik representativi-
tet.

Modellens legitimitet: Att modellen for effektivare integration ingar
i det regionala tillvixtavtalet som ett sirskilt insatsomréde har fran
borjan skdnkt legitimitet at verksamheten. Fran kommunpolitiker-
héll fir man stod och fran arbetsmarknadsnimnden kommer lovord.
Vid Arbetsformedlingen och Linsarbetsnimnden forefaller stodet ha
vixt i och med spridningen och utokningen av verksamheten inom
ramen for modellen. Lansstyrelsen har ju som huvudman ett direkt
intresse och ansvar for modellen. Intresset verkar dnnu vara svalare
frén landstingshall och vid Migrationsverket, sannolikt beroende pé
att verksamheten inom modellen i sin forsta fas inte lika direkt som
i andra fall har varit kopplad till organisationernas verksamhet. Vid
Integrationsverket har fler och fler medarbetare borjat intressera sig
for regionala tillvixtavtal och de kommande regionala tillvaxtpro-
grammen som redskap for introduktion, integration och mangfald.

Avsatta medel: Den kanske tydligaste indikationen pa intresse och
legitimitet 4r viljan att avsitta medel. Den viljan har 6kat over tid.
Arbetsférmedlingen/Linsarbetsndimnden och kommunen var frén
borjan de storsta finansidrerna. Modellen omslét vid starten dr 2000
over fyra miljoner kronor och under hosten 2002 knappt 26 miljoner.
Under denna tid har inte minst EU-medel av olika slag tillkommit.

Privat kapital och medverkan: Liksom modellen saknar representation
frdn det privata niringslivet i ledningsgruppen sé innefattar den inte
ndgot privat kapital. Diremot finns inom modellens ram verksamhet
som drivs av privata utforare (Interworld, Integra och Nyforetagar-
centrum), delvis at (blivande) privata foretagare (Nyforetagarcen-
trum).

Den privata sidan saknar ibland forstéelse for existensen av det
ramverk till f6ljd av gillande politiska beslut som de offentliga insti-
tutionerna hela tiden maste hélla sig inom, vilket gér att man da och
da upplever de offentliga institutionerna som sega strukturer. De
offentliga institutionerna har & andra sidan delvis svart att se den pri-
vata sidans behov av snabba resultat. Den offentliga och privata sidan
har svért att finna en gemensam plattform for samverkan da de inte
alltid pratar samma sprak. Den ena sidan dr primirt fokuserad pa
atgirders innehdll och pa generella effekter medan den andra sidan ar
fokuserad pd mera specifika effekter.

Samverkan och informationsfloden: Nér det giller samverkan och
helhetssyn mellan de offentliga organisationerna s& har man dare-
mot 1 Uppsala tagit klara steg framéat. Det regionala tillvixtavtalet
och modellens tillkomst har bidragit till ett antal positiva utveck-
lingstendenser pé olika plan inom Uppsala kommun och ldn. Detta
giller primart den forbattrade interinstitutionella samverkan samt att
integrationsfrdgan 6ver huvud taget kommit upp pa dagordningen
och det med en perspektivforskjutning. Det sistnimnda inkluderar
savdl fokus pd integration till arbete som ett mer individanpassat
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angreppssitt. Den 6kade samordningen i Uppsala innebdr ett viktigt
steg 1 riktning mot ett bittre utnyttjande av de befintliga resurserna.
Samverkan har brutit den tidigare avskildheten mellan de inblandade
aktorerna och har ger en helt ny mojlighet till informationsutbyte
framfor allt for att forsta varandras verksamhet och situation.!

Vikten av samverkan mellan aktorerna kan nistan inte overskat-
tas. Bick och Soininen (1998) har visat att det finns stora problem
med flyktingmottagandet om samarbete mellan berérda institutioner
saknas samt om man ser frigan i sig som mindre relevant. Eller som
Kadim (2000) havdar: »Papekas ska samtidigt att flyktingverksam-
heten kriver ett samarbete mellan ett antal statliga, regionala och
kommunala myndigheter, ndgot som handliggande tjinstemin pa
egen hand inte s latt kan klara« (sid. 50). Sodergran (2000) visar
pé liknande resultat gillande flyktingmottagandet i Umed kommun.
Némligen att mangfalden av inblandade aktérer och bristen pd sam-
arbete dem emellan &r ett av de stora hindren for en vil fungerande
flyktingmottagning och i forldngningen for ett fungerande integra-
tionsarbete.

Ledningsgruppen hivdar att det regionala tillvixtavtalets tillkomst
satte press pd arbetsformedlingen att delta pa ett nytt sitt, vilket var en
forutsittning for att det nya synsittets spridning i kommunen skulle
vara mojligt i praktiken. Detta &r intressant dd det tidigare visats att
samarbetet mellan just arbetsformedlingen och kommunen gillande
flykting- och invandrarfrdgor var problematiskt i manga kommuner
under det tidiga 1990-talet (Béck och Soininen 1993). Statsbidragsre-
formen som infordes 1991 innebar att kommunerna fick ett schablon-
belopp av staten for varje mottagen flykting, vilket ocksa forde med sig
storre valfrihet och ansvar for varje enskild kommun.

I praktiken betydde det att kommunerna nu hade mgjlighet att
gora en ekonomisk »vinst« péd flyktingmottagandet vilket ledde till
att storre krafter lades pa kostnadseffektivisering, men samtidigt
innebar det storre ansvaret att samarbetet med arbetsférmedlingen
blev lidande. Detta berodde pa att arbetsférmedlingen som statlig
myndighet inte dr direkt kopplad till den kommunala beslutsproces-
sen. Nir sedan resursbristen blev pétaglig inom arbetsférmedlingen
blev arbetet med flyktingar lidande. Kombinerat med svarigheterna
att samarbeta for organisationer med olika huvudmain blev det tyd-
ligt att det uppstod problem for den, av regeringen pétalade, arbets-
linjen i flyktingmottagandet. Foljaktligen 4r det av intresse att se att
samarbetet mellan arbetsformedlingen och Uppsala kommun nu
ar en realitet, vilket sannolikt dr en forutsittning for ett fungerande
integrationsarbete. Speciellt ett integrationsarbete med arbete som
centralt tema.

Samarbetet dr sd hir langt pa det hela taget ndgot positivt. Detta
sagt med reservation for att det finns problem med att genomfora
implementeringsstudier sd kort tid efter det att ett program som
Uppsalamodellen har initierats. D4 riskerar man nidmligen att under-
skatta de langsiktiga effekterna (Palumbo 1987).

11 Samarbetet uppfyller till stora delar de faktorer som forskare av partnerskap
inom flera av EU:s medlemsstater identifierar som viktiga for framgang: En
klar bild av vilka fordelar som kan finnas med ett samarbete; ett starkt ledar-
skap: en stark lokal identitet och dynamik; aktivt engagemang av deltagande
partners i utformandet och genomférandet av strategin; nya losningar; sam-
arbete for att skapa nya resurser (Geddes 1998:109).
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Fornyelse och idéutveckling: P& det hela taget kan arbetet i modellen
karakteriseras som ett gradvis (samhaills)byggande. Den outtalade
devisen tycks vara att borja ddr man stir och ta smd men vil forank-
rade och genomtinkta steg. Det har alltsd inte varit friga om nagot
oordnat risktagande. Samtidigt har utrymme funnits och ibland
ocksd anvénts for att prova mer radikala grepp. Infor fortsittningen
finns en god grund att st pd mot bakgrund av de méanga projekt som
satts igdng, idéer som forts fram, samt de utvirderingar som utforts
eller 4r pa vig. Ledningsgruppen har bittre forutsittningar dn vid
starten av modellen att sjilv sitta idéer och planer i verket och dr-
med dn mer stirka den sammanhingande kedjan av insatser.

Att flyktingdrenden i Uppsala fortfarande handliggs av social-
tjansten, liksom i en majoritet av de svenska kommunerna, har ofta
kritiserats och problematiserats for att flyktingar som grupp riskerar
att betraktas som »offer«, samt att anlitandet av socialtjinsten i sig
kan ses som stigmatiserande. Det 4r mojligt att sd ér fallet och att kri-
tikerna till viss mdn har ritt, speciellt historiskt sett d& handlidggarna
pé socialtjansten inte var rustade att mota sina nya klienter. Frdgan ar
dock om man de facto kan pastd att detta 4r problematiskt utan att i
forsta hand stélla fraigan om resurser och kompetens hos den eller de
inblandade aktorerna.

Inledningsvis betraktades forlaggningsfasen, introduktionsfasen
och arbetsmarknadsfasen som klart uppdelade steg definierade i sig.
Denna uppdelning har blivit mindre strikt i och med integreringen
av olika institutioner pa idéplanet och i praktiken sirskilt i och med
INTROSAM. Att en lang forldggningsfas i sig dr nagot problema-
tiskt (Andersson, 1994) ér en insikt som sedan ldnge har funnits hos
inblandade forvaltningstjansteméan i Uppsala. Frdn Migrationsverkets
sida pekar man pé resursbrist och framforallt pa svirigheten med att
sitta in omfattande atgirder innan det att permanent uppehéllstill-
stdnd foreligger.

Projektens inriktning och utveckling: Idéerna till nya projekt tycks inte
minska. Projektens antal har okat over tid samtidigt som lednings-
gruppens kunskap om vilka verksamheter som hor till modellen okar.
I vissa avseenden har det skett en mélgruppsexpansion, till exempel
inom ramen f6r INTROSAM. Projektledningen varierar frén ett pro-
jekt till ett annat men ledande ofta &r arbetsformedlingen, kommu-
nen och ledningsgruppen for modellen. Genomstromningen varierar
forstds fran ett projekt till ett annat, liksom resultaten. Allmént sett
har ménga projekt varit lyckade utifrdn sina malsittningar. Fa eller
inga riktigt misslyckade satsningar har forekommit, dven om vissa
projekt har avvecklats i fortid. I vissa fall har det varit svért att fa fram
deltagare till projekten. Projekten i modellen har en Kklar slagsida mot
introduktionsverksamhet.

Mycket har hant vad giller introduktionen av nyanldnda i Uppsala
kommun sedan starten av det regionala tillvixtavtalet och modellen
for effektivare integration dr 2000. Praktiken har inte lingre samma
slagsida mot sprakpraktik. Det finns fler mojligheter att ldsa yrkes-
svenska. Den ekonomiska ersittning som utgar under introduktionen
ska fran och med sommaren 2003 vara en reell introduktionsersitt-
ning, i stillet for att som tidigare i praktiken motsvara socialbidrag.
Introduktionsplanerna tas numera bittre till vara vid avslutad
introduktion och det uppstér inte lingre ett glapp som tidigare da
kommundelarna 6vertog ansvaret. Det finns idéer om en malgrupp-
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sexpansion sd att fler invandrare ska kunna erbjudas introduktion.
Samverkan med Sfi-skolan och med arbetsformedlingen fungerar bra
och dven den interkommunala samverkan okar.

Arbetet med att individualisera introduktionen fortgar. Projektet
Vigval vinde sig till ligutbildade individer och hade som syfte att
effektivisera och individualisera Sfi-undervisningen, bland annat
genom att Sfi-undervisningen knéts hardare till arbetsmarknaden
genom praktikplatser och aktiv jobbsokning.'? Inom ramen f6r den
nya arbetsmarknadsinriktade introduktionen och INTROSAM pégar
ett utvecklingsarbete for att anpassa praktikinslag pé ett mera indivi-
dualiserat sitt. Kunskaper om den svenska arbetsmarknaden f6rs in
tidigt i Sfi-undervisningen. Mojlighet att diversifiera omfattningen pa
utbildningen finns for att méta individuella behov. INTROSAM bor
ses som ett sitt att ta ett helhetsgrepp pd i forsta hand introduktionen
men i viss man dven pa forlaggningsverksamheten och integrationen.

Idén om att gi fran ett mera renodlat omsorgsperspektiv till
kompletterande arbetsmarknadsinriktning och tillvixtperspektiv
har vunnit spridning. Dessutom bérjar insikten vixa om att det kan
finnas flera fordelar med att mer direkt 4n hittills beakta foretagens
efterfragan. Bussforarutbildningen (projektet Korta vigen) ir ett bra
exempel pa ett projekt som bygger pd dessa tankegingar. Over huvud
taget 6kar insikten om virdet av att betrakta nyanlinda som en resurs
i ljuset av regionala och lokala behov. Daremot 4r ledningsgruppen
vil medveten om att betydligt mer kan goras for att ytterligare stirka
néringslivsperspektivet och den mer direkta kopplingen till malsitt-
ningarna bakom det regionala tillvixtavtalet."

Projektsatsningarna via utforarna Interworld och Nyforetagar-
centrum &r ett led i detta arbete, liksom rekryteringsteamet inom
INTROSAM. Syftet med den sistnimnda satsningen &r att utveckla
och prova en arbetsmodell for att underlitta arbetskraftsrekrytering
inom bristomraden i tillvixt, till exempel »Life Science« och verk-
stadsteknik men ocksé inom vérd och omsorg samt bemanningsfore-
tag. Projektet handlar om strategisk personalforsorjning och mojlig-
heter att ta vara pa nyinvandrade minniskor som en tillvixtresurs.

Rapacitetsuppbyggnad och permanentning av lyckad forsoksverksam-
het: T och med idéutvecklingen och resurstillskottet har det varit moj-
ligt att bygga upp kapaciteten. INTROSAM ir vil det fraimsta exem-
plet pé detta, liksom pd permanentning av lyckad forsoksverksambhet.
Inom ledningsgruppen for Uppsalamodellen liksom pa andra hall
har ambitionen redan fran bérjan varit att lyckad forsoksverksam-

12 Projektet Vigval har enligt uppgift varit framgangsrikt i det att brukarna var
mycket néjda med interaktionen mellan praktikplatser och undervisning.

13 I december ér 2001 slar ledningsgruppen i ett arbetsmaterial fast att: »I Upp-
sala lan vill vi utveckla ett nytt synsitt pd invandrare och flyktingar. Det nya
synsittet innebdr att invandrare och flyktingar ses som en resurs for samhil-
lets utveckling. Det nya synsittet bor bli rédande i hela introduktionsarbetet
och niringslivet bor involveras tidigt i introduktionsprocessen. Det nya
synsittet bor ocksa provas under asylfasen. Naringslivet bor fa mojlighet att
péaverka insatser for individer och medverka i sjilva introduktionsarbetet.
Foretagen far dd ocksd mojlighet att pa tidigt stadium gora urval for sin
rekrytering. Individerna kommer genom det nya arbetssittet att fa en realis-
tisk bild av arbetslivet och blir tidigt medvetna om behoven av kompetensut-
veckling och andra kompletterande insatser for att komma in pd arbetsmark-
nadenc.
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het ska inforlivas i den ordinarie verksamheten. S& har ocksa skett
efter flera projekt, till exempel projektet Vagval. Blir arbetet med ett
rekryteringsteam lyckat 4r det meningen att ocksa den satsningen ska
permanentas inom ramen for ordinarie verksamhet. Enligt chefen for
socialforvaltningen har modellen ocksa bidragit till ett helhetsgrepp
pé ordinarie verksambhet.

Det finns kritiker som reser fragan om virdet av att starta sirskilda
projekt vid sidan av ordinarie verksamhet. Erfarenheter frin flera
hall visar ocksa att det litt kan ga snett om forsoksprojekt vid sidan
av ordinarie verksamhet leds av foretrddare for aktorer som inte dger
frégorna eller inte har inflytande inom sina respektive organisationer.
Lagger man dartill faktorer som dalig samordning och otillrackligt
avdelade resurser sd ér utsikterna att lyckas nést intill obefintliga.

Forsoksverksamhet har dock dven en annan sida. Det finns klara
fordelar med att litet vid sidan av ordinarie verksamhet, tidsbegransat
och 1 liten skala kunna testa olika idéer, for att enklare kunna avveckla
mindre lyckade satsningar och permanenta lyckade sddana. Sannolikt
Okar bendgenheten till nytdnkande och inga absoluta skal talar mot
sddan forsoksverksamhet. Det som 4r avgérande dr intentionerna
bakom och sittet pa vilket sidan verksamhet bedrivs.

Forbittras introduktionen och integrationen?: Flera tecken tyder pd att
introduktionen av nyanlidnda forbittras genom en okad individu-
alisering och arbetsmarknadsinriktning med anledning av Uppsala-
modellen. Dessvirre vet vi inte vad brukarna tycker eftersom deras
synpunkter inte pd ndgot bra sitt har inhdmtats vid tillimpningen
av NKI for aren 2001 och 2002. Det &r for tidigt att siga om intro-
duktionsprocessen kortas pd grund av insatserna inom modellen. En
sddan ambition finns dock och dess utveckling ska bli intressant att
folja i fortsdttningen.

Nir det giller integrationen i en vidare mening sa vet vi att flera
foretag har startats av personer med utldndsk bakgrund under senare
ar, bland annat med hjilp Nyforetagarcentrums insatser och med stod
av medel fran Uppsalamodellen. Enligt statistik frdn Lansarbetsndmn-
den har antalet nyanmilda sokande i Uppsala kommun med utom-
nordiskt medborgarskap minskat under de forsta sju ménaderna ar
2002 jamfort med de forsta sju ménaderna ar 2001. Mellan januari
till juli &r 2002 nyanmilde sig 255 personer med utomnordiskt med-
borgarskap som arbetssokande. Motsvarande siffra for aret innan var
370. Denna minskning kan forstds bero pa manga andra faktorer 4n
effekter av Uppsalamodellens insatser, men &r 4ndd en indikation.

En lirdom infor fortsattningen 4r att malen for integrationsarbetet
enligt tillvixtavtalet och i Uppsalamodellen med fordel kan konkre-
tiseras ytterligare. Vanliga krav pa mal i utvirderingssammanhang dr
att skilja pa olika typer av mdl, till exempel mera Gvergripande och
mera konkreta sdidana. Malen bor dirtill vara klara och mitbara i
ndgon mening, inte nddvandigtvis bara i termer av siffror. Dessutom
bor malen vara relaterade till nagot slags utgangslidge samt vara tids-
atta.

Mal av typen effektiv integration dr vaga,'* speciellt om man lagger
in en vidare betydelse i begreppet integrering én sjalvforsorjning. Det

14 Det har dock hivdats att det dr en fordel om dylika mal dr utformade som
ramar i stillet for detaljerade styrdokument (se till exempel Rothstein, 1996).
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hivdas frén forskarhall att mojligheterna till implementering paver-
kas av klarheten i de politiska programmens mélformulering (Saba-
tier och Mazmanian, 1979). Inom ramen for det regionala tillvixtav-
talet och modellen stiller man upp mél som att introduktionstiden
ska individualiseras, férkortas och bli mer arbetsmarknadsinriktad;
frén passivitet till aktivitet. Det 4r i praktiken inte alltid helt klart vad
detta innebdr i termer av de nyss nimnda allminna kraven pa mal.
Dirfor kan med fordel mélen for integrationsarbetet konkretiseras
ytterligare.

Sammantaget pagar dock inom Uppsalamodellen for effektivare
integration flera processer som gér i ritt riktning i ljuset av de utifrén
malsittningarna framtagna mattstockarna. Det &r viktigt att komma
ihag att arbetet 4r en pdgdende liro- och utvecklingsprocess. Inom
ramen for modellen sker en stindig utveckling av idéer och verk-
samheter samt av relationer mellan politiker, tjanstemin, foretag,
organisationer, medborgare, myndigheter etcetera. I modellens led-
ningsgrupp finns en medvetenhet om att det gir att komma ldngre
inom ramen for de befintliga reglerna och systemet. Lanet tillh6r en
av landets tillvaxtregioner och foretagens efterfrigan bor vara expan-
siv. Varfor inte gora en fullskalig satsning pé arbetsplatsforlagd intro-
duktion? En utmaning dr ocksd att ytterligare 6ka omsesidigheten i
forhéllande till mélgrupperna. Inom ramen f6r INTROSAM finns en
referensgrupp med brukarrepresentation, men med NKI maste det
framdeles arbetas mera malmedvetet. Samtidigt médste man komma
ihag att en stor kraftsamling och tankemoda ligger bakom det viktiga
arbete som hittills har lagts ned av flera olika eldsjilar.
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4. Regionala tillvaxtavtal
som policyinstrument

I det hir kapitlet ar avsikten att sitta den tidigare framstéllningen
i perspektiv till ett antal tidigare rapporter och med hjilp av dessa
betrakta regionala tillvixtavtal som policyinstrument i en bredare
mening. Mot slutet av kapitlet jamfors tillvixtavtal pa ett allmant sitt
med policyinstrument for integration inom ndgra andra offentliga
satsningar. Som ett sitt att bredda perspektivet till andra regioner och
till arbetet med tillviixtavtal i allmidnhet ska Uppsala till att borja med
pé vissa punkter jimforas med andra lin utifrdn vad som kom fram i
regeringsrapporten om tillvixtavtalens andra ar (Ds 2002:34).

4.1 Regeringsrapporten
om tillvixtavtalens andra ar

Regeringsrapporten ifrdga dr en uppfoljning av verksamhetsdret 2001.
Underlaget for rapporten ér rapporter frain myndigheter och organi-
sationer som medverkat i tillvixtavtalsprocessen, en enkitundersok-
ning i de regionala partnerskapen &r 2001, samt rapporter och studier
som pd olika sitt belyser specifika teman i processen (Ds 2002/34:9).

En huvudslutsats i regeringsrapporten dr att tillvixtavtal som
arbetsform tycks ha fatt ett rejilt fotfiste i vissa ldn. Tillvixtavtalet
fungerar dir som ett viktigt verktyg f6r samordning och samverkan
mellan sektorer och aktorer som har till uppgift att framja tillvaxt och
sysselsdttning. I andra ldn dr arbetsformen enligt regeringsrapporten
an sd linge svér att virdera i sin helhet (Ds 2002/34:26). Det gdr inte
att direkt av regeringsrapporten utldsa vilka ldn som hor till den ena
eller andra kategorin.

Redovisningen av den sociala dimensionen i tillvixtavtalen begran-
sas enligt rapporten i allméinhet till jamstalldhet, ibland kompletterad
med nagra kommentarer om integration. D& uppf6ljningen inom var
och en av regionerna enligt rapporten dnnu inte dr sd utvecklad ar det
ovanligt med systematiskt kvalitativa jamforelser med andra regioner
(Ds 2002/34:24f).

Jamforelser av deltagarnas erfarenheter och synpunkter pd arbetet
med tillvixtavtal finns dock. Av den i regeringsrapporten redovisade
enkitundersokningen framgar att Uppsala tillsammans med Kro-
noberg, Orebro, Vistra Gotaland och Gavleborg tillhor de fem lin i
vilka respondenterna uppger sig kdnna storst delaktighet i frdga om
tillvaxtavtalet. Uppsala tillhor ocksa tillsammans med Jamtland, Vis-
tra Gotaland, Kalmar, Orebro, Givleborg, Halland och Ostergotland
de atta lan ddr respondenterna av den utforda enkdtundersokningen
som helhet uppger sig vara mest nojda med genomforandet av till-
vixtavtalet i sin region (Ds 2002/34:16,26).

Uppsala tillhor tillsammans med Gévleborg, S6dermanland, Got-
land, Jamtland och Ostergétland de sex lin i vilka respondenterna
uppger sig instimma mest i pastdendet att tillvixtavtalet omfattar de
mest betydelsefulla omradena for att skapa tillvixt. Uppsala tillhor
tillsammans med Vistra Gotaland, Kalmar, Orebro, Jimtland, Gav-

47



leborg och Ostergétland de sju lin i vilka respondenterna instimmer
mest i pastdendet att resultaten av tillvixtavtalet kommer att forbittra
forutsittningarna for niringslivet i regionen (Ds 2002/34:18).

I regeringsrapporten framgar dessutom att Uppsala tillsammans
med Gotland och Vistra Gotaland tillhor de tre ldn i vilka respon-
denterna av den utférda enkidtundersokningen instimmer mest i
péstdendet att den lokala/kommunala nivén i stor utstrickning har
haft inflytande pé tillvixtavtalsprocessen. Daremot visar det sig att
Uppsala, fore Stockholm pd sista plats och Gotland pé nist sista, dr
det lan som ar 2001 totalt sett satsade minst pengar till dtgdrder inom
tillvixtavtalet (Ds 2002/34:13,19).

Nir det giller den fortsatta inriktningen pd arbetet framgar det av
samordnarnas rapportering att partnerskapens sammansittning och
funktion tillhor de mest uppmirksammade omradena. Sirskilt beto-
nas vikten av ett underifranperspektiv i kommande forankringsarbete
dér niringslivets medverkan kan fingas upp under mer naturliga
forhéllanden. Till skillnad frdn samordnarrapporterna framgar det
av enkdtundersokningen att mal och prioriteringar bor tydliggoras.
Mer 4n 75 procent av de 1 373 svarspersonerna anser att insatserna
bor fokuseras/koncentreras liksom att malen bor vara tydligare (Ds
2002/34:27).

Tva slutsatser dras i regeringsrapporten om arbetet med att for-
bittra samspelet mellan offentlig och privat sektor. Den forsta ér att i
de fall det offentliga har forsokt nidrma sig foretag pé ett allmént plan
for att diskutera naringslivets forutsittningar har detta inte varit sér-
skilt fruktbart. Den andra dr att framvixten av ett lokalt och regionalt
klusterperspektiv framstar som en bra mojlighet att utveckla ett effek-
tivt samarbete mellan offentlig och privat sektor. Ett klusterperspektiv
underlittar for de inblandade att forstd vad som forvintas av dem
och vilka nyttoeffekter samarbetet kan leda till (Ds 2002/34:23).

Agerande partnerskap kan vara ett sitt att limna det allméinna
planet och nirma sig ett kluster- och underifrénperspektiv. Agerande
partnerskap &r ett samlingsbegrepp for olika former av nitverk i vilka
de delaktiga aktorerna arbetar tillsammans for att uppna ett gemen-
samt mdl. Detta till skillnad frdn de representerande partnerskapen,
ddr deltagarna ar med utifrdn de mél som den egna organisationen
har satt upp. I regeringsrapporten lyfts agerande partnerskap fram
som ndgot visentligt. Intresset for agerande partnerskap har vuxit
fram som ett svar pa det ursprungliga kravet att niringslivet ska ha en
framtradande roll i savil planering som genomférande av tillvaxtav-
talen. Det har av olika skil visat sig vara svart att fd naringslivet med
i arbetet. En studie frdn Hallands ldn visar att de niringslivsansvariga
i kommunerna inte kdnner ndgon samhorighet med tillvixtavtalet
bland annat eftersom det ér ett statligt initiativ. I och med detta mins-
kar stodet fran en viktig grupp av formedlare av tillvixtavtalets idé till
enskilda foretag. Regeringsrapporten framhéller att informationen
och kunskapen om agerande partnerskap dr begrinsad och att en
viktig fraga dr hur de agerande partnerskapen i hogre grad 4n hittills
kan stédjas och uppmuntras (Ds 2002/34:11f,15).

Ledningsgruppen for Uppsalamodellen for effektivare integration
kan snarare sigas vara ett agerande 4n ett representerande partner-
skap. Gemensamma mal finns dven om de med fordel kan formuleras
klarare. Sett till deltagare och inriktning aterstér liksom nir det giller
arbetet med tillvixtavtal i allménhet mycket att gora nir det giller
néringslivet och dess roll i sévil planering som genomférande. Kopp-
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lingarna mellan introduktion, integration och tillvaxt kan med andra
ord utvecklas, till exempel i form av ett bredare agerande partnerskap.

4.2 Riksrevisionsverkets granskning av
myndigheternas roll i tillvixtavtalen

Mera nedsldende resultat 4n i regeringsrapporten om tillvixtavta-
lens andra ar &terfinns i den granskning av myndigheternas roll i de
regionala tillvixtavtalen som Riksrevisionsverket (RRV) utkom med
ar 2002 (RRV 2002:23). Bakgrunden till den granskning som tog sin
borjan hosten 2001 var att RRV fitt ett regeringsuppdrag att gran-
ska det statliga engagemanget i de regionala tillvixtavtalen. Enkiter
och telefonintervjuer ligger till grund for granskningen. Syftet med
granskningen &r att analysera den roll de regionala myndigheterna
— lansstyrelser, linsarbetsnaimnder samt universitet och hogskolor
— har vid genomférandet av tillvixtavtalen (RRV 2002/23:7). RRV
sammanfattar sd har:

Den samlade bilden utifran granskningen visar att det finns stora &sikts-
skillnader om nyttan med tillvixtavtalen savil inom myndighetsom-
rddena som mellan myndigheterna i de enskilda ldnen. Det &r darfor
svart att forklara de olika uppfattningarna med skillnader i strukturella
faktorer i lanen. Tillvixtavtalen visar sig inte i ndgon hogre grad bidra till
att aktorerna astadkommer ny tillvixtskapande verksamhet. Inte heller
paverkar de i storre utstrackning innehdll och resultat i de dtgdrder och
projekt som genomférs inom tillvaxtavtalen. Myndigheterna samverkar
med andra aktérer i en stor andel av de atgirder som genomférs inom
ramen for tillvixtavtalen. Myndigheterna bedomer dock att denna sam-
verkan till avsevird del skulle ha skett dven utan avtalen (RRV 2002/23:
8).

Infor de regionala tillvixtprogrammen framhaller RRV vikten av
motiverade prioriteringar av vilka omrdden som &r viktigast att satsa
pé for att oka tillvaxten i ndringslivet. Enligt RRV:s bedomning har
den stora frihet som priglat uppliagget och genomférandet av tillvaxt-
avtalen lett till att de i hog grad har blivit f6r breda och generella med
otydliga kopplingar till féretagens villkor (RRV 2002/23:11).

RRV:s granskning visar ocksa att en viktig faktor for att utveckla
nya projekt dr att det i viss utstrackning finns fria medel for att testa
idéer, genomfora forstudier och konsultinsatser etcetera (RRV 2002/
23:11).

Nir det giller kontroll och uppféljning har enligt RRV endast
ett fatal lin byggt upp system for att l6pande folja upp avtalen pa
projektnivd. RRV foreslar att regeringen stiller tydliga och likfor-
miga krav pd redovisning och uppfoljning av samtliga projekt som
genomfors inom tillvixtavtalen. RRV betonar att varje lin 16pande
bor kunna f6lja samtliga projekt som utférs inom de kommande till-
vixtprogrammen vad giller prestationer, finansiering och uppnadda
resultat i forhallande till malen: »Detta 4r en grundforutsittning for
att det ska bli mojligt att i ett senare skede utvirdera programmenc
(RRV 2002/23:14).

For att anvinda vissa av de hir redovisade aspekterna av RRV:s
granskning som en utgangspunkt for jamforelser med motsvarande
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forhéllanden inom Uppsalamodellen for effektivare integration: Vad
giller paverkan av innehall och resultat i de atgirder och program
som genomfors inom Uppsalamodellen s vet vi att de inblandade
regionala myndigheterna som helhet till att borja med inte i sérskilt
hog grad paverkade innehéllet i de ingdende projekten, men att
denna paverkan har okat med tiden, liksom mojligen ocksa idéerna
om tillvixtskapande verksamhet (typ rekryteringsteamet). Nir det
giller samverkan sd uppger ocksa representanterna for de regionala
myndigheterna i Uppsalamodellen att den nog skulle ha kommit till
stdnd dnd4, men att tillvixtavtalet har pdskyndat samarbetsprocessen.
RRV:s betoning av att det finns fria medel for att testa idéer vinner
genklang inom Uppsalamodellen.

Apropé forutsittningarna for kontroll och uppfoljning sd har man
inom Uppsalamodellen kommit en god bit pé vig, 4ven om det nog
aterstar en bit att gd for att tillgodose RRV:s krav. Insikten om behovet
av att pé olika sitt folja enskilda projekt har utvecklats. Den finansiella
uppfoljningen ar tillgodosedd men fortsatt utvecklingsarbete kan
med fordel utforas nir det giller att folja mera innehéllsliga resultat
utifrdn i forvag specificerade mal.

4.3 Peter Ehns rapport om

tillvaxtavtalens regionala partnerskap

Statsvetarens Peter Ehns studie Mycket viisen for litet ull — en ESO-
rapport om partnerskapen i de regionala tillvixtavtalen dr en analys
av hur partnerskapsmodellen i tillvixtavtalsarbetet har fungerat i de
tva linen Kalmar och Kronoberg (Ds 2002:7). Studien &r baserad inte
minst pd intervjuer med 18 direkt involverade personer.

Ett stort generellt problem for partnerskapens sjilvstindighet och
handlingskraft 4r enligt Ehns rapport att anvindningen av statliga
medel i tillvixtavtalsarbetet dr mycket strikt reglerad (Ds 2002/7:14).
Ehn konstaterar ocksd i rapporten att de nationella myndigheterna
har varit svéra att engagera i tillvixtavtalsarbetet. De framstér enligt
honom som motvilliga deltagare som mest har dgnat sig at att bevaka
sina egna intressen. »I ett vidare perspektiv kan detta agerande ses
som ett utslag av statsforvaltningens starka sektorisering« (Ds 2002/7:
13).

Enligt Ehns rapport har tillvixtavtalsarbetet haft den positiva
effekten att forbittra samarbetsklimatet. Det dr dock de sma partner-
skapen som framhaller det forbattrade samarbetsklimatet och det ar
enligt Ehn inte sjalvklart att den framvixande samsynen ndr utanfor
den begrinsade kretsen. I till exempel Kronoberg har partnerskapet
haft betydande problem i relationen till kommunerna. Ehn framhal-
ler likvil att det 4r de smd partnerskapen som skulle kunna fungera
som effektiva redskap i tillvixtavtalsarbetet (Ds 2002/7:14f).

Ett huvudresultat i Ehns rapport ér att regionforbundets legitimitet
som ldnets foretridare i Kalmar 4r betydligt starkare 4n vad ldnssty-
relsens dr i Kronoberg. »Slutsatsen av detta blir att legitimiteten for
denna typ av partnerskap blir storre om arbetet leds av kommunalt
forankrade fortroendevalda och inte av en statlig forvaltningsmyn-
dighet« (Ds 2002/7:16).

For att dterigen jamfora med Uppsalamodellen s framhaller inte
minst Linsarbetsnimndens representant att de befintliga reglerna
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kvarstar, och naturligtvis bland annat inverkar hindrande, men ocksa
att tillvaxtavtalet har inneburit en mera vidsynt tillimpning inom
ramen for de befintliga reglerna. Nir det géller de nationella myndig-
heterna och deras deltagande sa finns ju bade Integrationsverket och
Migrationsverket med, 4ven om bédda sikert skulle kunna engagera
sig mer. Ledningsgruppen ir for vrigt just ett sddant litet partner-
skap som Ehn allmint sett ser som mera effektivt. Aven om Linssty-
relsen ytterst héller i hela det regionala tillvixtavtalet i Uppsala sd ar
kommunen redan nu den mest drivande kraften i modellen. Frén och
med dr 2004 ska arbetet gvertas av kommunférbundet C-framat.

4.4 En jamforelse med
Blommansatsningen och Storstadssatningen

Hur forhéller sig tillvixtavtal som policyinstrument jimfort med
andra sidana? Aterstoden av det hir kapitlet dr en redogorelse av
statsvetaren Evert Vedungs allminna tankar om policyinstrument
samt en oversiktlig jamforelse av regionala tillvixtavtal med Blom-
mansatsningen och Storstadssatsningen, som betraktas som sats-
ningar vilka rymmer policyinstrument for integration.

I antologin Carrots, Sticks & Sermons (1998) redovisar Evert Ved-
ung i artikeln »Policy Instruments: Typologies and Theories« en
grundldggande typologi som bestdr av de tre huvudvarianterna reg-
leringar (»sticks«), ekonomiska medel (»carrots«) och information
(»sermons«). Vedung pastar att alla andra typer av policyinstrument
som fors fram i litteraturen kan reduceras till dessa fundamentala tre.
Han pastdr dessutom att trikotonomin inte ytterligare kan reduceras,
atminstone inte utan en oersattlig forlust av insikt.

Evert Vedung betonar att anvindandet av policyinstrument inbe-
griper utévandet av politisk makt. Den grundliggande typologin ar
baserad pd den auktoritativa styrkan, inte pa policyinstrumentens
faktiska handlingsinnehall, som kan variera stort. Den auktoritativa
styrkan har att gora med vilken grad av makt som den styrande enhe-
ten har investerat i styrningsforsoket. En reglering 4r enligt Vedung i
princip mera inskrinkande for adressaterna dn ekonomiska medel
som i sin tur 4r mera begrinsande 4n information. Politiker har en
tendens att forst vélja det minst tvingande instrumentet for att sedan
successivt rora sig i riktning mot det mest tvingande.

Inom var och en av de tre huvudtyperna av policyinstrument dter-
finns subkategorier. Liksom skillnaden mellan de tre huvudtyperna
har skillnaden mellan subkategorierna att géra med den grad av
begrinsning som respektive subkategori innebir for adressaterna.

Regleringar kan enligt Vedung indelas i villkorade och ovillkor-
liga. Ekonomiska medel finns enligt Vedung i kontanter respektive i
natura. Informationsinstrumenten kan vara frmedlade eller direkta
(interpersonella). Valet av policyinstrument avgors enligt Vedung
och hans kollegor till stor del av policyomréadets beskaffenhet. Evert
Vedung ser organisation som en forutsittning for tillimpningen av
policyinstrument.

Det ir viktigt for Vedung och hans kollegor att policyinstrument
forekommer i olika typer av paketlgsningar. Policyinstrument riktar
sig primirt och sekundirt mot en viss niva i en implementerings-
kedja. Regeringen anvinder policyinstrument for att kontrollera den
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centrala statsforvaltningen. Den centrala statsforvaltningen tillimpar
policyinstrument for att kontrollera den lokala forvaltningen. Lokala
administratorer anvidnder instrument for att forsikra sig om med-
borgarnas efterlevnad. Instrumenten pa de olika nivderna kan vara
av olika slag i denna vertikala paketlosning. Policyinstrumenten kan
ocksd vara horisontellt forpackade. I sa fall riktar sig tva eller flera
policyinstrument samtidigt mot en och samme adressat.

Kombinerandet av olika instrument gors som en konsekvens av
viljan att finna basta mojliga losning och kan ses som ett svar pa
ambitionen att tillgodose flera, ofta konkurrerande eller konflikte-
rande kriterier. I antologin presenterar Vedung och hans kollegor en
normativ teori om den goda styrelsen. Teorin har som sina fyra horn-
pelare effektivitet, andamalsenlighet, legalitet och demokrati. Dessa
fyra utgor kriterier for valet av instrument. Kriterierna representerar
olika virden som ofta konkurrerar eller kommer i konflikt nir politi-
ker eller administrator gor sina val. I forlingningen syftar Vedung och
hans kollegors arbete till att forbattra och stirka forskningen om och
utvirderingen av policyinstrument.

Integrationspolitiken i vid mening innehaller regleringar, ekono-
miska medel och informationsinstrument som dr kombinerade pa
flera sitt och riktar sig mot olika adressater. Blommansatsningen,
Storstadssatsningen och (i viss man) Regionala tillvixtavtal dr uttryck
for offentliga program vilka innefattar policyinstrument for integra-
tion.

Blommansatsningen syftade till att bekdmpa segregation och
utanforskap med avseende pa arbetsloshet och bidragsberoende i
invandrartita bostadsomraden. Efter sirskilda kriterier och bland 27
sokande valdes de dtta kommunerna Stockholm, Malmo, Goteborg,
Botkyrka, Huddinge, Haninge, Sodertilje och Solna ut for satsningen.
Budgetaret 1995/96 satsade regeringen 125 miljoner kronor. Samti-
digt stdllde regeringen upp villkoret att de dtta kommunerna sjilva
skulle utarbeta handlingsplaner for sina insatser samt skjuta till lika
mycket medel som de fick i bidrag. Budgetiret 1997 avsatte reger-
ingen ytterligare 55 miljoner kronor. For budgetiren 1998 och 1999
avsattes sammanlagt 300 miljoner kronor (se Integrationsverkets rap-
portserie 2000:10).

Ar 1997 utsdgs fyra si kallade referenskommuner utanfor stor-
stadsregionerna. Med samma riktlinjer som tidigare beviljades sam-
manlagt 36 miljoner kronor till Norrkoping, Eskilstuna. Trollhittan
och Landskrona. Medlen avsdg insatser i var sitt bostadsomrade i
referenskommunerna (se Integrationsverkets rapportserie 2002:09).
Fran och med ar 1999 integrerades Blommansatsningen i nya
insatser baserade pa den nya storstadspolitiken i storstadsregioner.
Med undantag av Solna fick de ursprungliga kommunerna i Blom-
mansatsningen ett statligt erbjudande om att underteckna ett lokalt
utvecklingsavtal.

Storstadssatsningen omfattar 24 omraden i kommunerna Stock-
holm, Malmo, Goteborg, Botkyrka, Huddinge, Haninge och Soder-
tilje. Regeringen har formulerat tvd 6vergripande maél for den nya
nationella politiken for landets storstadsregioner. Det forsta mélet ar
att ge storstadsregionerna goda forutsittningar for langsiktigt hallbar
tillvixt som kan bidra till att nya arbetstillfillen skapas sdvil inom
regionerna som i ovriga delar av landet. Det andra malet 4r att bryta
den sociala, etniska och diskriminerande segregationen i storstadsre-
gionerna och att verka for jamlika och jamstillda levnadsvillkor for
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storstddernas invdnare (se Integrationsverkets rapportserie 2002:05).
De lokala utvecklingsavtalen har kommit till genom férhandlingar
mellan staten och kommunen i friga och giller en bestdimd tidspe-
riod. Avtalen reglerar vilka bostadsomrdden som dr foremdl for insat-
ser och vilken typ av insatser som ska foretas. Av det totala beloppet
péd drygt tvd miljarder kronor avsattes knappt hilften till och med
forsta halvéret 2002.

P& regional och lokal nivé regleras de tre satsningarna av hand-
lingsplaner, utvecklingsavtal och regionala tillvixtavtal. Adressaterna
ar delvis olika, badde bland de regionala och lokala tjinstemannen
och bland befolkningen. Till skillnad frdn Blommansatsningen och
Storstadssatsningen innefattar de regionala tillvaxtavtalen inga nya
statliga medel. Tanken &r i stillet att tillvixtavtalen ska ge ett battre
resursutnyttjande av befintliga medel genom forbattrad samordning
med mera.

Om man betraktar Blommansatsningen och Storstadssatsningen
som ursprungliga regeringsinstrument kan de generellt och primirt
sett klassificeras som uttryck for ekonomiska policyinstrument
medan tillvixtavtalen i forsta hand rymmer informationsinstrument.
Evert Vedung och hans kollegor konstaterar att informationsprogram
har bist effekt nir de stirker det upplysta sjilvintresset. Vedung med
flera urskiljer en utvirderingsparadox nir det giller policyinstrumen-
tet information. Det 4r det instrument som pd grund av sin nirmast
osynliga karaktir &r i storst behov av utvdrdering men som pa grund
av sin ldga kostnad utvirderas minst.

De regionala tillvixtavtalen ticker hela landet medan Blomman-
satsningen och Storstadssatsningen 4r inriktade pd vissa sa kallade
utsatta bostadsomraden framforallt i storstiderna. En annan skillnad
ar att de regionala tillvixtavtalen inte fran statsmaktens sida dr for-
enade med ndgra explicita mal vad giller integration.'

Vedung med flera framldgger ju en normativ teori om den goda
styrelsen, med de fyra hornpelarna effektivitet, &ndamalsenlighet,
legalitet och demokrati. Tillgodoses denna teori av Blommansats-
ningen, Storstadssatsningen och Regionala tillvixtavtal, betraktade
som offentliga program, vilka innefattar policyinstrument for inte-
gration? Eller kan integration battre frimjas med andra policyinstru-
ment inom ramen for ytterligare typer av insatser?

Blommansatsningen &r svirbedombar eftersom sd mycket insatser
gjordes fran s& manga hall att det inte 4r enkelt att sdga vilka resultat
som berodde just pa Blommanpengarna. Studien av de tillkommande
referenskommunerna visar bland annat att det 4r svért att i ndgon
storre omfattning fi till stdnd bra arbetsmarknadsinriktade insatser.
Det blir ménga tidsbegrinsade projekt som inte finner sin vig in i
ordinarie verksamhet. Detsamma giller insatserna inom ramen for
Storstadssatsningen. Genomforandet av idén om ett underifranper-
spektiv forenas dessutom med att flera tunga och viktiga instanser i
praktiken inte 4r med i arbetet. Mojligheterna att fa langsiktigt stod
och kontinuitet f6r goda nya idéer minskar darmed ytterligare. Vilka

15 Detta till skillnad fran de kommande regionala tillvixtprogrammen. I arets
regleringsbrev har Integrationsverket for 6vrigt i uppdrag att bistd Institutet
for tillvixtpolitiska studier (ITPS) med i forvdg-utvirderingen av utkasten
till tillvaxtprogram. I samband med detta har Integrationsverket utarbetat
vissa kriterier (bilaga 5).
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de inblandade aktorerna 4r och vilken makt de har édr avgorande for
hur det gar niar man tillimpar policyinstrument for integration.

Ett huvudresultat frén den nationella utvirderingen av Storstads-
satsningen dr att omrddesbaserade insatser endast i liten utstrickning
kan péaverka de processer som skapar och uppritthéller den etniska
och socioekonomiska segregationen. Utvirderingen ser det dessutom
som en betydande brist i genomforandet av storstadspolitiken att
landstingen, ldnsstyrelserna och sektorsmyndigheterna inte finns
representerade nir ansvarsfordelningen preciseras i de lokala utveck-
lingsavtalen.

Den sérskilda modell for effektivare integration som finns inom
ramen for det regionala tillvixtavtalet i Uppsala forefaller leda till en
bittre samordning av olika myndigheters insatser. Vissa steg har inom
ramen for modellen dven tagits for att mer 4n hittills beakta foreta-
gens efterfragan och de regionala och lokala behoven av tillvixt- och
sysselsittningsfrimjande insatser. Mycket dterstar att gora, till exem-
pel nér det giller niringslivets medverkan i arbetet.

En viktig fréga infor tillvaxtprogramsperioden (2004-2007) dr om
och i sé fall i vilken mening som de regionala tillvixtprogrammen
bittre kan inlemma integrationsaspekten i den generella politiken
an Blommansatsningen och Storstadssatsningen. Som en nationell
satsning vilken syftar till att stirka det upplysta sjalvintresset borde
de regionala tillvixt/avtalen/programmen i storsta allmédnhet ha goda
forutsittningar att lyckas inforliva fragan i generell politik. Reger-
ingen har ju nyligen ocksé i den regionalpolitiska propositionen En
politik for livskraft och tillviixt i hela landet understrukit den vikt som
integration och méngfald har for att dstadkomma goda utvecklings-
forutsittningar i alla delar av landet (2001/02(4):117).

Sett ur ett tillimpat integrationsperspektiv dr saken inte lika enkel.
Det har inte visat sig leda till ndgra entydiga framgangar att sarskilt
betona jamstilldhet och miljo under den forsta tillvixtavtalsperioden.
For det forsta maste integration faktiskt uppfattas som en del av det
upplysta sjalvintresset dver hela landet och for det andra s maste
styrningen inom ramen for de regionala tillvixtavtalen/-programmen
bli tydligare pa den hir punkten. Idéerna och krafterna bor i stillet
for att 6verbetona sdrlgsningar vid sidan av de generella vdgarna i
hogre grad 4n hittills inriktas mot att se och tillvarata de resurser som
finns framfor véra 6gon.
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5. Huvudsakliga slutsatser

I den hir rapporten har den sirskilda modell for effektivare integra-
tion som har satts igdng inom ramen for det regionala tillvaxtavtalet
i Uppsala ldn beskrivits och analyserats. Uppsalamodellen omfattar
utvecklingen av ansvariga myndigheters och tjdnsteméns idéer och
samarbete. Modellen innefattar ocksé projektverksamheten for att
arbetsmarknadsinrikta och forbittra introduktionen av nyanldnda
invandrare liksom den projektverksamhet som &r inriktad pa tiden
dérefter. Den process som satts igdng har i den hir rapporten analyse-
rats och varderats i ljuset av de mattstockar som 4r framtagna utifran
malsittningarna bakom de regionala tillvixtavtalen, denna rapport
och Uppsalamodellen.

I regeringens proposition bakom de regionala tillvixtavtalen finns
inga uttryckliga direktiv om att tillvixtavtalen ska inbegripa integra-
tion. Den sirskilda Uppsalamodellen innebir sannolikt den mest
omfattande och synbara satsningen pa integration inom landets
samtliga 21 regionala tillvixtavtal. Modellen leds av ett partnerskap
som mer har karaktiren av ett agerande 4n ett representerande sddant.
Informationen och kunskapen om sidana partnerskap &r begransad
och den del av den hir rapporten som redovisar intervjusvar fran
Uppsalamodellens ledningsgrupp kan bland annat bidra till att fylla
en del av en kunskapslucka.

S& har langt ar huvudresultatet av processen sjdlva den forbattrade
samverkan som modellen innebir i form av ett partnerskap med en
ledningsgrupp bestdende av foretradare for Uppsala kommun, Léns-
styrelsen, Landstinget, Arbetsformedlingen/Linsarbetsnimnden,
Migrationsverket och Integrationsverket. PA en mera operativ nivd
manifesteras samverkan frimst i samlokaliseringen av projektflagg-
skeppet INTROSAM. Samverkan har brutit den tidigare isolationis-
men mellan de deltagande parterna och har gett en helt ny mojlighet
till informationsutbyte och forstaelse fér de inblandade organisatio-
nernas verksamhet och situation. Samverkan r férenad med en god
tillgdng pd ekonomiska medel, ett starkt ledarskap, en stark lokal
identitet och ett aktivt engagemang.

Ledningsgruppen har med tiden blivit mera styrande och klar 6ver
vilka projekt som hor till modellen. Arbetet i modellen kan karakteri-
seras som ett gradvist byggande. Ménga projekt har varit lyckade uti-
frén sina mélsattningar. Projekten i modellen har en klar slagsida mot
introduktionsverksamhet, &ven om det inom flaggskeppet bland pro-
jektsatsningarna, INTROSAM, forekommer utvecklingsidéer ocksé
for tiden direfter.

Mitt mot mélen bakom Uppsalamodellen och den egna utgangs-
punkten i form av tidigare verksamhet i Uppsala har utvecklingen gatt
framat, liksom ocksd i flera avseenden sett utifrdn mélen bakom den
hir rapporten och de nationella mélen for introduktionen. Situatio-
nen inom introduktionen for nyanlidnda flyktingar och invandrare
har forbittrats under den tid som Uppsalamodellen har verkat. Infér
det regionala tillvixtavtalets fjarde ar har praktikinslagen inte samma
slagsida mot sprékpraktik som vid Uppsalamodellens startpunkt. Fler
mojligheter finns att ldsa yrkessvenska. Den ekonomiska ersittning
som utgdr under introduktionen ska frén och med sommaren 2003
vara en reell, prestationsrelaterad introduktionsersittning, i stillet
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for att som tidigare i praktiken motsvara ekonomiskt bistdnd i form
av socialbidrag. Introduktionsplanerna tas numera bittre tillvara
vid avslutad introduktion. Det uppstdr inte lingre ett glapp som
tidigare d4 kommundelarna 6vertog ansvaret. Det finns idéer om en
malgruppsexpansion sa att fler invandrare ska kunna erbjudas intro-
duktion. Samverkan med Sfi-skolan och med arbetsférmedlingen
fungerar bra och den interkommunala samverkan 6kar. Arbetet med
att individualisera introduktionen fortsitter. Manga faktorer spelar in
och forbittringarna beror forstas inte enbart eller alltid ens framst pa
Uppsalamodellen.

Dessvirre vet vi inte vad brukarna av introduktionen tycker efter-
som deras synpunkter inte har inhdmtats pd ett bra sitt genom en
adekvat tillimpning av brukarundersékningen NKI for aren 2001 och
2002. Uppfoljningar av projekten i modellen gors annars regelméssigt
dven om det gar att komma lingre nir det giller att fortydliga mélen
och f6lja hur det gir f6r de enskilda projektdeltagarna. Hur genom-
fors och miits en effektiv integration i praktiken mer 4n genom ett
gott samarbete mellan inblandade myndigheter?

Mitt utifrdin malen bakom de regionala tillvixtavtalen priglas
Uppsalamodellen i allt for hog grad av traditionella sirlosningar. Den
storsta hittillsvarande bristen med Uppsalamodellen - sett utifran
malsittningarna bakom det regionala tillvixtavtalet - dr avsaknaden
av niringslivets medverkan och den ldga anpassningsgraden till fore-
tagens efterfrdgan och de regionala och lokala behoven av tillvixt-
och sysselsattningsfraimjande insatser, &ven om insatser har gjorts och
utvecklingsidéer finns.

Sett i forhallande till utvecklingen i andra regioner ger den har
fallstudieredovisningen av en pagdende process inom ett regionalt
tillvixtavtal naturligt nog inte ménga fakta. Pa det hela taget pekar
dock den pégdende processen inom Uppsalamodellen pa att regio-
nala tillvixtavtal kan vara ett bra redskap for att sitta igdng utveck-
lingsprocesser for integration och arbetsmarknadsinriktad introduk-
tion. Genomforda jamforelser med andra regioner fordras for att fora
denna slutsats in pa sikrare grund. Sddana jamfGrelser blir minst lika
viktiga i och med de kommande regionala tillvixtprogrammen.

56



Referenser

Andersson, Maria (1994) Flyktingforliggning i Omvandling. Merge
Rapport No 2.

Bick, Henry och Soininen, Marita (1993) Frdn Lopande Rikning till
en pdse Penningar, Stockholm: Svenska kommunférbundet

Bick, Henry och Soininen, Marita (1998) Den kommunala invandrar-
politiken. Arenor, aktorer och barridrer, Stockholm: SNS.

Ds 2002:7 Mycket visen for litet ull — en ESO-rapport om partnerskapen
i de regionala tillviixtavtalen.

Ds 2002:34 Rapport om tillvixtavtalen. Andra dret. Regeringskansliet,
néringsdepartementet.

Dérr, Silvia och Faist, Thomas (1997) ’Institutional Conditions for the
Integration of Immigrants in Welfare States: A Comparison of the
Literature on Germany, France, Great Britain and the Netherlands..
European Journal of Political Research. Vol. 31. pp. 401—426.

Fagerlind, Gabriella (1999) Managing Diversity — Strategier for Mdng-
fald i USA. Stockholm: Sveriges Tekniska Attachéer.

Geddes, Michael (1998) Local Partnership: A Successful Strategy for
Social Cohesion? Luxembourg: Office for Official Publication of the
European Communities.

Integrationsverket (2000) Minnesanteckningar 2000-05-16 frdn besiok i
Uppsala 2000-02-22.

Integrationsverket 2000:10 Vad hinde med »Blommanpengarna«?
Slutrapport. Integrationsverkets rapportserie.

Integrationsverket 2001:2 Sammanstillning av Linstyrelsernas Integra-
tionspolitiska Insatser dr 2000. Integrationsverkets Rapportserie.

Integrationsverket 2001:8 Nojd-Kund-Index — en brukarorienterad
undersokning. Integrationsverkets rapportserie.

Integrationsverket 2002:5 Pd rdtt viig? Slutrapport fran den nationella
utvirderingen av storstadssatsningen. Integrationsverkets rapport-
serie.

Integrationsverket 2002:9 Helhetssyn eller underifranperspektiv? En
jamforande analys av Blommansatsningen i Norrkoping, Trollhdttan,
Landskrona och Eskilstuna. Integrationsverkets rapportserie

Integrationsverket (2002) Modell fir effektivare integration — forstudie
tillika delrapport av Djupstudie Uppsala, INT-37-02-453.

Kadim, Abdul M (2000) Svenskt Kommunalt Flyktingmottagande.
Umed: Akademiska Avhandlingar vid Sociologiska Institutionen
No 20.

Kommittédirektiv 2001:87 Oversyn av mottagande av och introduktion
for flyktingar.

Kymlicka, Will (1995) Multicultural Citizenship. A Liberal Theory of
Minority Rights. Oxford: Oxford University Press.

57



Lansstyrelsen Uppsala ldn (2000) Strategi for tillvixt i Uppsala lin
2010+.

Lansstyrelsen Uppsala lan (2001) Regionalt tillvixtavtal. Uppsala lin
2000-2002. Uppfslining ar 2000.

Lansstyrelsen Uppsala ldn (2002) Regionalt tillvixtavtal. Uppsala lin
2000-2003. Uppfdlining ar 2001.

Lansstyrelsen Uppsala ldn (2003) Regionalt tillvixtavtal. Uppsala lin
2000-2003. Uppfdlining ar 2002.

Lansstyrelsen Uppsala ldn (2003) Fakta om Uppsala lin. Miniupp-
slagsboken 2002-2003.

Lansstyrelsen Uppsala lin (2003) Uppsala lin i siffror dr 2002. Statis-
tisk drsbok for Uppsala lin.

Medic, Midhat (2002) Vigar och grinser. Samarbetet inom arbets-
marknadsinriktad introduktion for nyanlinda flyktingar och invand-
rare i Uppsala kommun. Uppsala 2002.

Morgan, Brian & Elsa Sol (2002) Partnerskap for regional tillvixt i
Sverige: En utvirdering. Prelimindr rapport firdigstilld som en
del av den OECD-studie om lokala partnerskap som genomforts
under ledning av LEED-kommittéen. Forkortad svensk version
(sylvain.giguere@oecd.org).

Palumbo, Dennis, J (1987) 'Implementation. What Have We Learnt
and Still Need to Know’ Policy Studies Review, Vol 7.

Proposition 1997/98:16 Sverige, framtiden och mdngfalden — frin
invandrarpolitik till integrationspolitik.

Proposition 1997/98:62 Regional tillviixt — for arbete och vilfiird.
Proposition 2001/02:4 En politik for tillvéiixt och livskraft i hela landet.

Regionalt tillvixtavtal for Uppsala lan 2000-2002. Bakgrund, analyser,
insatsomrdden och dtgirder.

Regleringsbrev for budgetdret 2001 avseende Integrationsverket. KU
2000/3958/IM.

Regleringsbrev for budgetdret 2002 avseende Integrationsverket. N2001/
11560/IM.

Rothstein, Bo (1996) Vad bor Staten Gora. Om Viilfirdsstatens Mora-
liska och politiska Logik. Stockholm: SNS.

RRV 2002:23 Staten i samverkan. Myndigheternas roll i de regionala
tillviixtavtalen.

Sabatier, Paul A och Mazmanian, Daniel A. (1979) The Conditions of
Effective Implementations. A Guide to Accomplishing Policy Objecti-
ves. Policy Analysis 5.

Statskontoret 2002:20 Utvirderingar — Av vem och till vad? En kart-
liiggning av Regeringskansliets utviirderingsresurser.

Statskontoret 2002:21 Utvirderingar och politik II — Hur anvinder
regeringen utvirderingar?

Stevrin, Peter (1994) Utvirdering for fordndring. Lund: Studentlit-
teratur.

58



Sodergran. Lena (2000) Svensk Invandrar- och Integrationspolitik. En
Fraga om Jamlikhet, Demokrati och Mdnskliga Rdttigheter. Umea.
Akademiska Avhandlingar vid Sociologiska Institutionen No 16.

Taylor, Charles (1994) *The Politics of Recognition’ In David Theo
Goldberg (ed.), Multiculturalism. Cambridge, Ma: Blackwell.

Uppsala kommun (1999) Tillvixtavtalet: Modell for effektivare integra-
tion. Projektplan. Kommunstyrelsens kontor 1999-11-09.

Uppsala kommun (2000) Minnesanteckningar frin ledningsgrupps-
mote 2000-01-28, Modellen for effektivare integration.

Uppsala kommun (2000) Ledningsgruppen, »Effektivare integration«:
Ndgra tankar infor dr 2 och 3, Kommunstyrelsens kontor 2000-09-
26.

Vedung, Evert (1998) Utviirdering i politik och forvaltning. Lund:Stu-
dentlitteratur.

Vedung, Evert (1998) Policy Instruments: Typologies and Theories,
sid.21-58 i Bemelmans, M-L, R.C. Rist & E.Vedung (ed.) Carrots,
Sticks ¢» Sermons, New Brunswick, N.J.:Transaction Publishers.

ONAB (2002) Utviirdering 2002. Regionalt tillviixtavtal Uppsala lin
2000-2002(20003)

Overenskommelse om utveckling av introduktion for flyktingar och
andra invandrare (2001), Integrationsverket, INT 19-01-538.

59



60



Bilaga |
Rapportens bakgrund,
metod och material

En av Integrationsverkets huvuduppgifter ar att folja och utvirdera
samhillsutvecklingen och integrationsprocesserna. I propositionen
Sverige, framtiden och mdngfalden — fran invandrarpolitik till integra-
tionspolitik (1997/98:16) framhélls att det i denna huvuduppgift ingar
att folja faktiska utfall och analysera vad som orsakat dem (1997/
98(16):105).

Den offentliga forvaltningen &r enligt propositionen av sérskilt
intresse att folja, dels for att det dr den som ska forverkliga vad reger-
ing och riksdag beslutat om, dels for att den ska vara en viktig forebild
for andra. Den kommunala verksamheten bor enligt propositionstex-
ten dgnas stor uppmarksamhet eftersom det konkreta arbetet med att
forverkliga de integrationspolitiska mélen till betydande delar bedrivs
dar.

Propositionstexten betonar dven att Integrationsverket pd egen
hand bor ta initiativ till forsknings- och utvirderingsprojekt. Syftet
med verkets uppfoljning och utvirdering 4r att i dialog med statliga
myndigheter, kommuner och andra viktiga aktorer pa omradet kunna
verka for férandringar (proposition 1997/98(16):106).

I linje med dessa utgangspunkter, och med propositionens idé om
en mera individuellt inriktad introduktion av nyanlinda, samt med
den nya integrationspolitikens huvudtanke att insatser for integration
i storre utstrickning 4n tidigare bor ske inom ramen for den generella
politiken, vicktes vid Integrationsverket under hosten dr 2000 en idé
om att fokusera pd regionala tillvixtavtal som instrument for méng-
fald och insatser for nyanlinda. Idén aktualiserades ocksd av att malet
integration fran borjan inte fick samma uppmirksammade status i
tillvaxtavtalen som malen jamstélldhet respektive miljo. Det har dess-
utom visat sig att integration i utvdrderingshinseende har varit en
ndgot styvmoderligt behandlad aspekt.

Redan tidigt stod det inom myndigheten klart att arbetet med
integration inom ramen for Uppsala lidns tillvixtavtal borde bli fore-
mal for en sirskild studie. Den frimsta anledningen till detta still-
ningstagande fran Integrationsverkets sida 4r det organisations- och
myndighetsovergripande sitt att arbeta med integration i en sirskild
forsoksmodell som tillimpas i Uppsala.

Tankarna bakom studien av Uppsalamodellen uppmirksammas
av regeringen och niringsdepartementet i regleringsbrev till Inte-
grationsverket. I sitt regleringsbrev fér budgetaret 2001 uppmanas
Integrationsverket att sirskilt redovisa tillvixtavtalens betydelse for
integration och etnisk méngfald. Aven i regleringsbrevet for ar 2002
uppmanar man verket att belysa integrationsperspektiv i de insatser
som gors inom ramen for tillvixtavtalen.

En 6verenskommelse om utveckling av introduktionen for flyk-
tingar och andra invandrare slots i april &r 2001 mellan Arbets-
marknadsstyrelsen, Integrationsverket (dnr INT 19-01-538),
Migrationsverket, Skolverket och Svenska Kommunforbundet. I
6verenskommelsen sdgs att en 6versyn bor ske av hur kommunernas
arbete med introduktionen av nyanldnda tidigt kan knytas till den
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regionala tillvixtpolitiken (s.18). Studien av Uppsalamodellen &r dir-
for central for denna 6versyn.

Den 1 november ar 2001 beslutade regeringen att tillsitta en sir-
skild utredare med uppdrag att se 6ver mottagande av och introduk-
tion for flyktingar (Dir. 2001:87). Utredaren ska enligt de ursprung-
liga direktiven redovisa sitt uppdrag senast den 31 mars ar 2003, men
har nyligen fatt forlingd tid till september 2003. Enligt direktiven
ska utredaren sirskilt uppmirksamma former for samverkan mel-
lan olika aktorer kring introduktionsprogram. I direktiven framhélls
ocksa att mojligheter for samverkan ur ett regionalt perspektiv ska
uppmairksammas. Da savil samverkan kring introduktionsprogram
som samverkan ur ett regionalt perspektiv fokuseras i Uppsalamodel-
len bor resultaten frn studien vara av direkt intresse ocksd for detta
utredningsarbete. Underhandsméten mellan utredaren och represen-
tanter for Uppsalastudien med flera personer har ocksé hallits.

Rapporten innehaller ett moment av processutviardering. I boken
Utvirdering for forindring skiljer Peter Stevrin pa fyra typer av ansat-
ser. Effektansatsen utvirderar resultaten utifrdn mélen. Processansat-
sen relaterar systemet till processen och mélen (eller till avsaknaden
av mal). Strukturansatsen dr visentligen dgnad at dimensionen resul-
tat och process. Stevrin konstaterar att de tre ansatserna i praktiken
inte forekommer pé detta renodlade sitt, utan tenderar att flyta sam-
man. De tre dimensionerna mal, resultat och process 4r enligt Stevrin
lika viktiga vid utvirdering av en verksamhet. Sdlunda bor den utvir-
deringsansats som tillimpas besta av en kombination av de tre ansat-
serna. Didrmed inte sagt att de tre ansatserna i varje situation bor viga
lika tungt i den kombinerade, fjirde typen av ansats, syntesansatsen
(Stevrin 1994:13-17).

I rapporten tillimpas i vissa delar en syntesansats med tonvikt pa
processutvirdering. For det forsta tillimpas en effektansats. Effekter
av det regionala tillvixtavtalet och forsoksmodellen for effektivare
introduktion och integration studeras och virderas. Okad samver-
kan mellan olika kommunala och andra aktorer ér ett exempel pa
en tinkbar sidan effekt. For det andra tillimpas en strukturansats i
sd mdtto att fokus sitts pd relationerna mellan de olika inblandade
aktorer som foretrider olika organ eller delsystem (till exempel
arbetsmarknadsenheten i kommunen) i ett system (ledningsgruppen
for forsoksmodellen) som i sin tur stér i en viss relation till sin omgiv-
ning (till exempel 6vrig kommunal verksamhet).

For det tredje tillimpas inom Uppsalastudien en processansats.
Statsvetaren Evert Vedung blottlidgger pd ett allmint sitt process-
utvirderingens filosofi i boken Utvirdering i politik och forvaltning.
Han finner att processanalys koncentrerar sig pé offentliga dtgarder
i deras naturliga sammanhang, genomfors i nira samspel med upp-
dragsgivare och potentiella anvandare och begagnar sig av kvalitativa
datainsamlingsmetoder sasom djupintervjuer, textanalys och direkt
observation men dven kvantitativa indikatorer som statistik (Vedung
1998:166).

Vedungs beskrivning passar vil in pd Uppsalastudien. Studien
handlar till stor del om att studera offentliga dtgérder inom ramen for
introduktion och integration i deras naturliga lokala och regionala
sammanhang. Studien genomfors i nira samspel med uppdragsgivare
som departement och verksledning och potentiella anvindare som
kommunala tjinsteman (i Uppsala och annorstides). Savil kvalitativa
som kvantitativa metoder och data anvinds.
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Rapporten ir baserad pé flera olika typer av material. En typ av
material 4r den dokumentation som har tagits fram i Uppsala, inte
minst Linsstyrelsens uppfoljningsrapporter. Utover dessa regionala
uppfoljningar och olika typer av kommunala dokument mérks har
inte minst den utvirdering(Medic 2002) som har gjorts av hur samar-
betet kring introduktionen fungerar mellan SFI-skolan (Eddaskolan),
Arbetsformedlingen (Ny i Sverige) och Introduktionsbyran i Uppsala
kommun. En annan typ av material hirrér frén Integrationsverket,
till exempel verkets databas STATIV och de brukarundersokningar
om introduktionen (NKI) som har inkommit frén Uppsala.

En tredje typ av material dr de intervjuer med i frsta hand repre-
sentanterna for Uppsalamodellens ledningsgrupp som har genom-
forts av den hir rapportens forfattare i maj &r 2001 och i november
ar 2002. Vid det forstnamnda intervjutillfillet och dven vid intervjuer
med ett antal projektutforare under hosten 2001 medverkade ocksd
filosofie doktor Mikael Hjerm, dd verksam vid Arbetslivsinstitutet
i Norrkoping numera som lektor i sociologi vid Umeéd Universitet,
tillika medforfattare till den delrapport av studien som redovisades
varen 2002 (Modell for effektivare integration - forstudie tillika delrap-
port av Djupstudie Uppsala, INT-37-02-453). Delrapporten ir ett vik-
tigt underlag for den foreliggande rapporten.

Det utgor en speciell omstindighet att rapportforfattaren av den
foreliggande rapporten, Mikael Rundqvist, representerar Integra-
tionsverket i ledningsgruppen for Uppsalamodellen for effektivare
integration. Redan fran borjan gjordes det klart for alla inblandade att
verkets representant i ledningsgruppen i forsta hand som observator
var dir for att dokumentera och i forlingningen forfatta en rapport
om Uppsalamodellen. Integrationsverkets representant har siledes
inte varit med och fattat beslut i ledningsgruppen. Eventuella effekter
av rapportforfattarens deltagande i ledningsgruppen fir bedémas och
virderas av andra.
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Bilaga 3

»Modell for effektivare integration«
(projekt inom programomrade integration Tillvaxtavtalet Uppsala ldn 2000-2002)
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Bilaga 4
Uppsalamodellens projekt enligt beskrivning
pad hemsidan www.integration.finns.com

Arbetsmarknadsinriktad introduktion — AF/IBFI/Eddaskolan

Projekttid: September 2000-2002

Uppdat: juli 2002

Projektledning: Arbetsformedlingen i Uppsala och Uppsala kommuns
Introduktionsbyra f6r flyktingar och invandrare samt Eddaskolan.
Projektledare ar Gun Eldstédhl Uppsala kommun.

Projektansvariga ar Uppsala kommun Kikki Tiest6 och Louise Norr-
man Arbetsformedlingen.

Syfte: Att prova en samarbetsmodell mellan IBFI, Eddaskolan och Af
for att underlitta integrationen i det svenska sambhillet. Introduktio-
nen ska vara anpassad till individuella behov och inriktad pa delaktig-
het i samhallet och forsorjning.

Mal: (45 personer deltar i introduktion enligt ny modell med borjan
i september 2000 med arbetsmarknadsseminarier, datautbildning och
orienteringskurser som vigledning i individens studie- och yrkesval
(80100 personer deltar i introduktionen under ar 2001)

(80 % av deltagarna (18-55 dr) ska efter avslutad introduktion befinna
sig 1 egen forsorjning, praktik eller utbildning)

Maluppfyllelse dr 2000

Samarbetsmodellen har provats mellan IBFI och Af. Erfarenheterna av
den fordjupade arbetsmarknadsintroduktionen i samarbete dr redan
efter ndgra ménader positiva.

Maluppfyllelse dr 2001

Introduktionen har genomforts i samarbete mellan IBFI, Eddaskolan
och Af och omfattat SFI, samhallsinformation, arbetsmarknadsinfor-
mation, datakurser, sprakpraktik, praktik fér skolungdom, samtals-
grupp om hilso- och sjukvérdsfrigor, stodpersoninsatser, boende med
vuxenstod for ensamstdende ungdomar och dagldgerverksamhet for
barn och ungdomar.

Antalet mottagna personer uppgick under dret till 324 personer.
Sambhillsinformation har getts pd 8 olika sprdk till 117 personer.
Arbetsmarknadsintroduktionen har omfattat 131 personer, varav 93
hogutbildade och 38 personer med utbildning under grundskoleniva.
Huvuddelen var mén.

Sprakpraktik har genomforts parallellt med SFI av 22 personer.
Praktik for skolungdom omfattade 24 ungdomar och ytterligare 30
erholl ferieplats.

Hallbar utveckling

De minskliga resurser som kommer till lanet 4r en viktig arbetsmark-
nadsresurs i en snabbvixande region. Savil min som kvinnor deltar
i introduktionen. Positiva konsekvenser for samhillets ldngsiktiga
utveckling kan ocksa forutses genom att invandrare far 6kade kunska-
per om hur vi i Sverige ser pd milj6fragor.

Erfarenheter och fortsatta insatser

Erfarenheterna av samarbetet 4r positiva. Vinsterna med den gemen-
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samma arbetsmodellen dr att myndigheterna undviker dubbeljobb,
lar av varandra, utvecklar en samsyn och fir en béttre helhetsbild av
insatserna. For individen innebdr modellen bland annat en klarare
bild av mojligheter och hinder, bittre forutsittningar att gora egna
bedémningar och val. Detta leder i sin tur till 6kat eget ansvarsta-
gande och okad motivation for insatta atgirder, som i sin tur bor
resultera i en snabbare vig till arbete.

Efter genomf6rd arbetsmarknadsintroduktion Gvertas ansvaret for
fortsatta insatser av kommundelsférvaltningarna, som ocksa har det
fortsatta forsorjningsansvaret efter introduktionsfasen. I de kommun-
delar som ir anslutna till LAK-kontoren (Lokala arbetsmarknadskon-
tor), 6vertas ansvaret av LAK for fortsatta atgirder. I de kommundelar
som inte dr anslutna till LAK 6vertas ansvaret av socialtjansten.

Den jobbsokarplan som upprittats i samarbete mellan IBFI och
Af foljer med individen till LAK-kontoret respektive socialtjansten.
Det tidigare upplevda »glappet« i insatser mellan introduktionsfa-
sen och kommundels/arbetsmarknadsfasen kan nu 6verbryggas via
LAK. Men eftersom alla kommundelar inte har en sirskild enhet for
arbetsmarknadsfragor eller inte 4r ansluten till LAK kan man befara
att glappet kommer att kvarsta i dessa kommundelar.

Samarbetsmodellen kommer att utvecklas vidare under &r 2002. En
samlokalisering av analys- och vigledningskompetens frén Af, IBFI,
SFI och Migrationsverket planeras.

Bra kommunstart — effektiv sprakinlirning

Projekttid: augusti 2000—september 2001

Uppdat: juli 2002

Projektledning: Gemensam styrgrupp for integrationsomradet har

ocksa haft ansvar att f6lja projektet.

Projektledare har varit Aram Afsahi, Integra AB

Syfte: Prova nya och forhoppningsvis effektivare former spréakinlér-

ning, introduktion i samhallet och pa arbetsmarknaden.

Mal

+ 25 deltagare i projektet

+ 80 % av deltagarna ska nd godkind SFI-nivd

+ 60 % ska vara sjilvforsérjande senast tre ménader efter program-
mets slut

+ 20 % ska ha paborjat vidareutbildning som innebir ett tydligt steg
pa vdgen mot sjalvforsorjning

Maluppfyllelse dar 2000

25 deltagare rekryterades. Vid érsskiftet hade 28 % uppnétt sjalvfor-

sorjning och 4 % deltog i vidare studier. Malgrupp 4r utomnordiska

invandrare som passerat introduktionen, eller 4r pd vig ut ur introduk-

tionen. De bedoms ha bristfilliga sprékkunskaper, har ej natt sjalvfor-

sorjning och befinner sig i eller riskerar att hamna i en »rundgangssitu-

ation«. Genomsnittstiden for dessa individers vistelse i Sverige har varit

9 ar. Flera av dessa har aldrig fatt nigon egentlig férankring i arbetslivet.

En del av orsakerna till rundgang kan sparas bl. a. i motstridiga regel-

verk och myndighetsdirektiv.

Maluppfyllelse dr 2001

Milen uppnddda. Projektet har mojliggjort ett sitt att borja kartldgga

och identifiera individer med invandrarbakgrund som befinner sig

i rundging mellan olika atgirder. Med utgangspunkt i individens
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situation tas inom projektet fram en handlingsplan (»rod trad«) som
ska bryta rundgéngen.

Hallbar utveckling

10 kvinnor och 15 min har deltagit. Jamstilldhets- och demokrati-
frégor 16per som en rod trad genom hela utbildningsinnehallet och
inldrningsprocessen. Projektet stimulerar individers reflekterande och
agerande i dessa fragor. Miljéfragorna har belysts i utbildningen. Del-
tagarna bor vara bittre rustade att ta miljohdnsyn efter utbildningen.
Erfarenheter och fortsatta insatser

En kombination av teoriundervisning med praktik visar tydligt pa
okad motivation att ldra sig svenska. Projektet avslutades i september
2001. Erfarenheterna fran projektet har tillvaratagits i ett nytt projekt
»Jobb Direkt«. Modellen &r av intresse for implementering i reguljar
introduktionsverksamhet.

Eddaskolan - Vigval

Projekttid: april 2000—mars 2002

Uppdat: juli 2002

Projektledning: Gemensamma styrgruppen for integration. Under &r

2001 — 2002 har en sirskild ledningsgrupp med bland annat Mal 3

funnits. Projektledare: Paul Bombay, Eddaskolan.

Syfte: Ge deltagare med forhéllandevis svaga forutsattningar mojlig-

heter att klara SFI-betyg och na sjalvforsorjning genom individuella

vigval.

Mal:

Utveckla individualiserad svenskundervisning med inslag av arbets-

livskompetens och kombinerad med praktik, som kan leda till

provanstillning/anstillning.

*+ Motivera deltagarna att fullfolja sina SFI-studier

+  Motivera deltagarna att sjilva soka arbete

+ Erbjuda deltagare som fir arbete mojlighet till fortsatta studier i
svenska parallellt med arbetet

* 20 deltagare &t gdngen under &r 2000 och 40 deltagare at gdngen
frn ar 2001.

Maluppfyllelse 2000

En pilotomgéng med mellan 13 och 26 deltagare genomfordes viren

2000. (Deltagare kan antas till Viigval successivt respektive lamna pro-

jektet t. ex om arbete erbjuds). Individuella handlingsplaner upprit-

tades och praktikplatser anskaffades. Under sommaren hade de flesta

av deltagarna praktik eller arbete med avbrott for juli manad. Under

hosten 2000 deltog 19 personer i Vigval med SFI-studier och praktik.

Som mest deltog 21 personer samtidigt i projektet.

Huvuddelen av deltagarna har mycket svag skolbakgrund (0 - 6 ars
skolgdng). Av totalt 26 deltagare klarade fyra (samtliga kvinnor) SFI
studierna med godkint resultat. De deltagare som klarat SFI-proven
och varit ute pd praktik dr positiva till sprakstudier varvade med
praktik. Deltagarna talar nu bittre svenska, deras sjilvfortroende har
okat nir de mirker att de dr 6nskade pd arbetsmarknaden. Insikten
om att det ar viktigt att kunna tala och skriva svenska pa ett bra satt
har 6kat och ddrmed motivationen for att fullfolja studierna.
Maluppfyllelse 2001
68 procent av deltagarna klarade SFI-proven och 74 procent av delta-
garna har fortsatt sina studier eller fatt arbete.
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Hallbar utveckling
Av deltagarna i Végval har 27 % varit min och 73 % kvinnor. Genom
arbete kar den sociala integrationen. Genom bittre sprakkunskaper
forbereds invandrare att ta till sig d&ven milj6fragor.
Erfarenheter och fortsatta insatser
Resultaten av projektet har varit viardefullt underlag vid implemente-
ring i reguljar verksamhet.

Tva utvdrderingar har genomforts under 2001 av O&A Analyse
respektive Mareno.

Projekt Fyris - ett samverkansprojekt utanfor ordinarie samhdllsansvar

Projekttid: mars 2002— juni 2003

Uppdat: november 2002

Samarbetspartners: Arbetsformedlingen, Uppsala kommun, LO

distriktet i Uppsala ldn och Svenska ESF-radet i Uppsala lin.

Projektigare/Styrgrupp: Lak, (Lokalt arbetsmarknadskontor, Uppsala

kommun)

Projektledning: Rachid Alhajeh, Roland Burman, Anders Johansson,

Lena Reimerth

Syfte: Att prova en samarbetsmodell mellan IBFI, Eddaskolan och Af

for att underlitta integrationen i det svenska sambhillet. Introduktio-

nen ska vara anpassad till individuella behov och inriktad pa delaktig-
het i sambhillet och férsorjning.

+ Forbittra mojligheten till sjalvférsorjning, delaktighet och integra-
tion for »arbetslgsa invandrarmén som ér foraldrar.

+ Genom ett processinriktat arbetssitt medvetandegora och stirka
vara deltagare i deras fordndrade roller som mén-fordldrar-makar.

+ Svenska med prosodi och it-stod.

Mal:

+ deltagarna blir sjdlvforsorjande genom arbete

+ 0Oka medvetenheten om det egna vilbefinnandet utifrdn ett hilso-
och friskvardsperspektiv.

* att sitta igdng nya processer for att se sina egna mojligheter och
att fé en framtidstro till att bli en integrerad samhéllsmedborgare
socialt och arbetsmissigt.

+ med ett jaimstilldhetsfokus utifrén ett far - make - mansperspek-
tiv, synliggora och stirka sjilvbilden hos varje individ i gruppen
»arbetslosa invandrarmin som dr forldrar«.

+ minnen fir en identitet och tillhorighet i det svenska samhillet for
att ddrigenom bli bra normbérare och férebilder for sina barn och
bittre fungerande fider och makar. Samt dven »goda exempel« for
slakt, vinner och andra invandrare.

+ oOka projektdeltagarnas kompetens for att nd anstillningsbarhet
vad betriffar sprakfirdigheter och forstielse av det svenska sam-
hallets varderingar, koder och normer.

« stdrka kontakterna med niringslivet.

¢ bidra till ny modell och metodikutveckling i kontakten med
svenskt arbetsliv och invandrares anstillningsbarhet.

+ verka fér nya metoder att implementera i rddande modell for
effektivare integration.

Projekt Fyris har foljande madlsdttningar:

+ Varje projektdeltagare har efter projekttidens avslut 6kad medve-
tenhet kring faktorer som paverkar halsa och vilbefinnande.
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+ 75% av projektdeltagarna ska efter projektets avslut antingen ha
anstéllning eller vara i kompletterande vidareutbildning.

+ Projektdeltagarna ska uppleva sin situation och sina pdverkans-
mojligheter visentligt forbittrade.

+ 25% av deltagarna ska delta i »vuxna pa stan«.

Malgrupp och antal deltagare

+ Arbetslosa invandrarmin aldern 30 — 50 ar som 4r foréldrar.

+ Personer med dalig svenska, men har »horforstdelse«, med oklar
yrkesinriktning som &r bristfilligt kartlagda.

+ Min med skiftande utbildningsbakgrund, med intervallet &k 7 -
gymnasienivd, som av olika anledningar inte tagit sig in pd arbets-
marknaden.

+ Aven personer som genomgdr introduktion kan ingd.

+ Min som dr motiverade och positiva till syftet och mélet med pro-
jektet.

* Projektet har for avsikt att ha 20 deltagare.

Formedling av arbetskraft

Projekttid: april 2000—december 2001 (liknande verksamhet har
pégdtt sedan 1997)

Uppdat: juli 2002

Projektledning: Gemensam styrgrupp for integration.

Projektledare: Martin Talay, Uppsala Interworld.

Syfte: Formedla i forsta hand invandrararbetskraft till arbetsgivare,
aven icke registrerade som arbetssokande.

Mal:

+ Rekrytera 35 — 40 arbetslsa under tiden april - december 2000

+ Rekrytera 35 arbetslosa under tiden maj — december 2001
Maluppfyllelse dr 2000

Rekryteringarna har genomforts bl. a. i samarbete med Arbetsfor-
medlingen i Gottsunda och Uppsala kommuns arbetsmarknadsenhe-
ter samt socialforvaltningen.

88 personer har fatt arbete. Flera av de som rekryterats ar inte
anmadlda som arbetssokande hos arbetsformedling, utan har nétts via
kommundelarna och socialférvaltningen. Det ér friga om delvis nya
malgrupper, som har svart att komma in pa arbetsmarknaden.
Maluppfyllelse dr 2001
52 personer har fatt arbete.

Hallbar utveckling:

+ 60 % kvinnor och 40 % méin

+ Erfarenheter och fortsatta insatser

Projektet avslutades dr 2001. Erfarenheterna av projektet dr bland
annat att det bygger pd djupt engagemang av arbetsformedlaren
for varje individ och kraver en sirskild kompetens bland annat om
olika kulturer. Erfarenheterna har i viss utstrickning tillvaratagits via
Af Gottsunda. Projektet belyses av Integrationsverket i »Djupstudie
Uppsala lidn«.

Gateway

Projekttid: augusti 2000-behovet tar slut ~ Uppdat: juli 2002
Projektledning: Styrgrupp med representanter for skolférvaltningen,
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Celsiusskolan, Uven-gymnasiet och socialforvaltningen Uppsala
kommun. Projektledare: Lillemor Jancke, Liroméstaren.
Syfte: Ge ungdomar (17 - 24 ar) med stokig eller ofullstindig skol-
gdng, men med starkt datorintresse, forutsittningar att fullfolja sin
gymnasieutbildning genom att tillvarata och bygga vidare pa dator-
intresset.
Mal:
+ ge eleverna en grundliggande datateknisk utbildning inklusive
datakorkort
+ ge elever mojlighet att under en praktikperiod prova pa att arbeta
med datasupport
+ ge elever mojlighet att forstd det sociala samspelet pa en arbetsplats
och att forstd rittigheter och skyldigheter som samhillsmedbor-
gare
Maluppfyllelse 2001
Av 14 elever som deltagit i projektet avstingdes 5 pa grund av drog-
, sociala eller kriminella problem. Tva elever avbrot deltagandet pa
grund av att de fick arbete. En orkade inte pendla mellan Stockholm
och Uppsala varje dag. Sju av 14 deltagare bedéms ha en god arbets-
marknadsprognos.
Hallbar utveckling
For respektive individ 4r insatserna av avgorande betydelse for att oka
mojligheterna for att forma sin framtid for ett langsiktigt yrkesliv.
Erfarenheter och fortsatta insatser
Forsta utvdrderingen av projektet visar att det finns goda mojlig-
heter att komma vidare i gymnasieutbildningen for elever som har en
stokig skolgéng genom att ta vara pa deras specialintresse och bygga
vidare pd individens starka sidor. Datorutbildningen har visat sig vara
en bra »morot« att bygga vidare pé for att samtidigt trina eleverna i
socialt beteende. Efter en slututviardering kommer Skolforvaltningen
att overvdga att prova liknande projekt inom kockyrket respektive
vardomradet.

Gottsunda Idrottskola

Projekttid: Hosten 2000

Uppdat: juli 2002

Projektledning: Upplands Idrottsféorbund och SISU. Projektledare

Anders Bjornlund.

Syfte: Utvirdera idrottsskolans verksamhet i Gottsunda som underlag

for utveckling av verksamheten.

Mal:

+ Fd en bild av Gottsundainvanares kinnedom och uppfattning om
idrottsskolan

+ Fa en bild av Idrottsskolan och idrotten som métesplats och inte-
grationsplattform for barn och ungdomar i Gottsunda

+ Kartldgga deltagarnas geografiska spridning pd bostadsomrdden

+ Inventera behov och 6nskemal om ytterligare aktiviteter och verk-
samhet i Gottsunda

Maluppfyllelse 2000

Kartlaggningen visar foljande slutsatser:

+ Kinnedomen om Idrottsskolan 4r ganska stor i ndgromradet

+ Kinnedomen idr betydligt hogre bland personer av svenskt
ursprung 4n bland personer av icke svenskt ursprung
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* Representanter for foreningar/organisationer har god kdnnedom
om Idrottsskolan men ingen férening har kontinuerlig kontakt
med Idrottsskolan for att exempelvis marknadsféra sin egen verk-
samhet och rekrytera deltagare

+ Rena invandrarforeningar/grupper startar sillan renodlade idrotts-
grupper

+ Grundskolan utgor en viktig samarbetspartner for att nd ungdo-
mar

+ Idrottsskolan betyder sirskilt mycket for de yngre invandrarbarnen
i centrala Gottsunda

+ Andelen invandrare utgor ca 35 %. Andelen invandrarflickor ar
mycket liten.

+ Deltagarnas geografiska spridning minskar tydligt med avstdndet
till Idrottsskolan

+ Behovet av information och utbildning, dels om hur idrottsfor-
eningar och idrottsverksamhet ar tankt att fungera och dels om
foreningarnas aktiva betydelse for integrationen bland barn och
ungdomar, ir stort for de invandrare som redan ir eller som vill bli
idrottsledare

+ Alla kontaktade idrottsféreningar ér i varierande grad intresserade
av att samarbeta kring utbildning, integration, foreningsutveckling
och att bilda natverk

+ For att lyckas med integrationsarbetet kravs tdlamod och mycket
grundarbete bland idrottsforeningar. Det handlar om att forstd
behovet av samarbete for att ldngsiktigt komma vidare i integra-
tionsarbetet.

Hallbar utveckling

Ytterst fa invandrarflickor deltar i Idrottsskolans aktiviteter.

Erfarenheter och fortsatta insatser

Erfarenheterna av projektet ar framforallt att intresset bland svenska

idrottsforeningar inte 4r sirskilt stort for samarbete med invandrar-

idrottsforeningar. Projektet genomférdes hosten 2000 och &r avslutat.

Hantverksutbildning for sprdksvaga invandrare

Projekttid: februari 2001-hosten 2002

Uppdat: juli 2002

Projektledning: En ledningsgrupp frdn Liroméstaren.

Syfte: Ta tillvara spraksvaga invandrares arbetskunnande och ge moj-
ligheter till utveckling av yrkeskunskaper som &r anvidndbara i det
svenska samhillet.

Mal:

+ Erbjuda utbildning for utveckling av yrkeskunnandet med tekniska
framsteg och ekologiska perspektiv i kombination med tradition och
historia

+ Stdrka formdgan till forandring och fornyelse

+ Deltagarna ska nd anstillning eller bli egna foretagare
Maluppfyllelse 2001

Av sju deltagare har en fitt anstdllning och en har startat egen verk-
samhet. Fyra kursdeltagare kommer med stor sannolikhet att kunna
fa anstillning och en ska avligga gesillprov som guldsmed.

Hallbar utveckling

Individperspektivet med egen forsérjning kommer tydligt fram i
projektet som den barande grunden for langsiktig héllbar samhalls-
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utveckling. Genom egen forsorjning mojliggoérs ocksd mycket av
integrationen i sambhillet. Kursen har gett deltagarna ett ekologiskt
synsitt och praktiskt kunnande i milj6frdgor.

Erfarenheter och fortsatta insatser

Erfarenheter fran andra projekt om att yrkesinriktning av introduk-
tionen okar forutsittningarna att lyckas med svenskinldrning bekraf-
tas av projektet. Projektet avslutas hosten 2002.

Halsoprojekt for kvinnor

Projekttid: januari 2000—december 2002

Uppdat: juli 2002

Projektledning: Ledningsgrupp med tjdnstemin frén socialfrvalt-
ningen och skolférvaltningen i Uppsala och landstingets sjukgym-
nastik. Projektledare: Leena Westberg-Eriksson, Socialforvaltningen
Uppsala.

Syfte: Forbittra invandrarkvinnors hilsa och livskvalitet.

Mal:

« Kvinnorna ska uppleva att deras hilsa och livskvalitet forbittras

« Bittre tillgodogora sig svenskundervisning och samhallsinformation
+ Bittre kunna tillvarata sina barns behov

Madluppfyllelse 2000/2001

En viss forbittring av kvinnornas hilsa har noterats genom minskat
antal besok hos primirvérden. Narvaron pa svenskundervisningen
har ¢kat. Kunskaperna i svenska spraket har forbittrats pitagligt. Alla
personer som var analfabeter har pdbérjat lds- och skrivinldrning.
De 6nskar utoka tiden till fem dagar per vecka. Deltagarna behover
ytterligare tid pd sig for att forstd det svenska sambhillet och kunna
vara med och diskutera sina barns behov. En har slutat pa grund av
hilsoproblem.

Hallbar utveckling

Att individens hilsa, formégan att kunna ldsa och skriva samt klara
sig i det svenska samhadllet 4r en grundliggande forutsittning for
framtida integration och deltagande i sambhadllslivet visas tydligt i
projektet och ddrmed en ekonomisk vinst pa sikt. Det langsiktiga per-
spektivet i projektet dr att barnen till dessa modrar ska ha den storsta
nyttan av insatserna.

Erfarenheter och fortsatta insatser

Liknande erfarenheter av hilsans betydelse for fortsatta introduk-
tionsétgdrder bekriftas av detta projekt. Projektet blir en del av RE-
KOMP, ett tredrigt utvecklingsprojekt med inriktning pa hilsa och
kompetensutveckling. Projektet finansieras av ESE, inom ramen for
Equal och Uppsala kommun och genomfors i samarbete med Malmo
kommun och parter i andra EU-l4nder.

IN-SE Invandrar-svenska engagemang (Hdlsoprojekt)

Projektet ar utforligt presenterat pd en egen hemsida. Besok den lds-
virda webbplatsen: http://user.tninet.se/~kik620a/

Projekttid: 2001-2002 (tidigare projekt 1998 - 2000)

Projektledning: Representanter for Gamla Uppsala KDEF, Uppsala
kommun och ABF Uppsala. Projektledare dr Aghdas Kh-Yekta.

Syfte: Forbittra hilsotillstindet hos invandrare, sirskilt kvinnor,
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genom oOkade kunskaper om det svenska samhillet och genom
kunskaper i hilsofragor. Genom forbittrad hilsa &r syftet att nd en
meningsfylld tillvaro, bittre integration, arbete eller studier.
Mal:
+ Oka deltagarnas kunskaper om hilsa och om det svenska samhal-

let
+ Forhindra isolering
+ Forebygga psykiska och psykosomatiska besvir
Maluppfyllelse 2001
54 personer (6 barn/ungdomar, 16 sjuk/alderspensionirer och 32
sjukskrivna) har deltagit i aktiviteter ordnade av IN-SE projektet.
Aktiviteterna har bestdtt av undervisning i svenska, i datoranvind-
ning, sy och design, snickeri, filmframkallning och gymnastik. Olika
barnaktiviteter har ordnats. Ett antal forelisningar inom hélso- och
sjukvard har genomforts.

Av de 32 sjukskrivna har 12 personer fortsatt med orienteringskur-
ser, arbetstrining eller praktik.
Hallbar utveckling
Projektet visar tydligt pa betydelsen av individens hilsa som en
grundlidggande forutsittning for langsiktig héllbar utveckling.
Erfarenheter och fortsatta insatser
Individer med traumatiska upplevelser bor sé snart som mojligt efter
ankomst komma i adekvat vard for att Gverhuvudtaget vara mottag-
liga for fortsatta introduktionsatgiarder. Liknande insatser &r plane-
rade under ar 2002.

Uppsala INTROSAM —
samverkan for tidig arbetsmarknadsintroduktion

Projekttid: 2002-10-01-2003-09-30

Uppdat: oktober 2002

Styrgrupp for INTROSAM: chefen for migrationsverket Gunilla

Strandh, chef f6r introduktionsbyran Gun Eldstahl, Rektor for Edda-

skolan kommunens sfi undervisning Asa Nisstrom, rektor for Liro-

mistaren Lena Borgudd-Nilsson, komunbestillare Lars Jansson och

chef for vird och undervisning pa arbetsfgrmedlingen Ola Axelsson.

Projektledarna Kikki Tiesto och Louise Norrman adjungerade. Seija

Ketola frdn Integrationsverket, adjungerad med stdende inbjudan att

delta.

Projektgruppen: Projektgruppen bestér av tva projektledare och med-

arbetare: tva frdn migrationsverket, tva frin Introduktionsbyran, tre

frén Arbetsformedlingen och tvé frén Eddaskolan. Projekt medarbe-

tarna tillhor organisatoriskt sin ordinarie arbetsplats.

Referensgrupp: En referensgrupp bildas diar nyanlinda, fack- och

arbetsgivarrepresentanter ingar.

Syfte:

+ Att skapa en sammanhéllande introduktion i arbetslivet och
utveckla samverkansformer mellan medverkande aktorer. Den
nyanlidnde ska vara delaktig i processen och ansvara for sin egen
framtidsplanering.

+ Att snabbt matcha den nyanlinde mot den efterfragan som finns
pé arbetsmarknaden.

+ Att korta ned tiden fran inflyttning till dess att den nyanlidnde blir
sjalvforsorjande.

Mal:

+ Att erbjuda alla nyanlinda den arbetsmarknadsservice som efter-
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frégas t.ex. yrkesvigledning och information om lediga arbeten.

+ Att tillsammans med den nyanlinde uppritta en handlingsplan
utifran individuella behov och firdigheter. Den ska leda till snabb
egenforsorjning.

Malgrupp:

+ Nyanlinda personer aktuella for arbetsmarknaden. Med nyan-
linda avses personer som dr inskrivna i eget boende inom Migra-
tionsverket i Uppsala samt introduktionsdeltagare vid kommunens
introduktionsbyra.

+ Ovriga nyanlinda invandrare som har for avsikt att stanna i Sverige
och har behov av arbetsmarknadsintroduktion.

Lokalisering:

S:t Persgatan 22, plan 1 och 2 (Liroméstaren)

Arbetet kommer att bedrivas i de gemensamma lokalerna, externt och

pé ordinarie arbetsplatser.

Jobb Direkt

Projekttid: augusti 2001 - juni 2002

Uppdat: juli 2002

PDF-rapport 02-11-06

Projektledning: Projektet av en styrgrupp med ESF-rddet, Uppsala

kommun, Af

Projektledare ir Aram Afsahi, Kunskapsbolaget Integra

Syfte: Bereda vigen till forsorjning for invandrare med sirskilda

svarigheter. Malgrupp 4r utomnordiska invandrare, som passerat

introduktionen, eller 4r pé vig ut i arbetslivet, men bedéms ha brist-

falliga sprakkunskaper, ej nitt sjalvférsorjning och befinner sig i eller

riskerar att hamna i en »rundgéngssituation«. Projektet bygger bland

annat pé erfarenheter av det tidigare projektet »Bra kommunstart«.

En viktig utgdngspunkt dr ocksa det inledda samarbetet mellan Upp-

sala kommun (IBFI, LAK, AME, AMK, SFI) och Af enligt »Modell for

effektivare integration«.

Mal:

+ 70 % av deltagarna ska vara sjilvférsorjande senast 3 manader efter
projektets slut

+ 80 % av deltagarna ska behdrska svenska spréket tillrackligt vil for
att klara av att utfora arbete inom sokt omréde alternativt vidare-
utbildning

+ 100 % av deltagarna ska ha erhillit adekvat vigledning for att
skapa sig en klar malbild vad giller framtida yrkes- och/eller vida-
reutbildningsval

Maluppfyllelse dr 2001

I projektet deltar 23 personer, varav 9 kvinnor och 14 min. Flera av

dessa har aldrig fatt ndgon egentlig férankring i arbetslivet. Det &r for

tidigt att avlidsa maluppfyllelse, da projektet endast dr halvvigs. Det

som gdr att avldsa dr en attitydforindring bland deltagarna vad giller

ansvarstagande och delaktighet i processen att prioritera sjalvforsorj-

ningsmalet.

Inom ramen f6r projektet har kontakter och samarbete fordjupats
mellan handldggare hos berorda parter i Uppsala kommun, Af , M3l 3
och statliga myndigheter.

Hallbar utveckling
Samarbetet mellan myndigheter/aktorer skapar forutsittningar att
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bryta bidragsberoende for invandrare och undvika att individer »fal-
ler mellan stolarna«. Kompetensutveckling skapar forutsittningar att
tillvarata humankapital och leder till sjilvforsorjning. Onskvért vore
att finna en indikator for de samhillsekonomiska effekterna av insat-
serna (cost/benefit analys).

Projektet fraimjar delaktighet i arbetsliv och sambhillsliv och ska
bryta utanforskap. Jamstilldhetsperspektivet l6per som en rod trad
genom projektet.

Erfarenheter och fortsatta insatser
Projektet avslutas i juni 2002 och kommer att utvirderas av utomsté-
ende expert.

Projektledaren konstaterar behov av en utvecklad dialog med Styr-
gruppen for effektivare integration for att tillvarata kunskaper och
erfarenheter av projektet. Erfarenhetsspridning frén olika projekt bor
anordnas i seminarieform.

Korta viigen - bussforarutbildning

Projekttid: : juni 2001-december 2002

Uppdat: juli 2002

Projektledning: Styrgrupp bestdende av Uppsala kommun, ESF-rédet,

Arbetsformedlingen och Integra. Projektledare: Hakan Aberg.

Syfte: Yrkesforberedande utbildning i svenska med teknisk inriktning

bland annat som forberedelse f6r bussforarutbildning.

Mal:

+ Klara intrideskraven for Af:s bussforarutbildning eller annan tek-
nisk utbildning

+ Arbetsmarknadsorientering

* Metodutveckling for yrkesinriktad svenskundervisning, coachning
och matchning till yrken respektive hogre utbildning

Maluppfyllelse 2001

For tidigt att avldsa maluppfyllelse.

Hallbar utveckling

Fylla luckor inom bristyrken ir viktigt for en langsiktig héllbar sam-

hillsutveckling. Skapar mojligheter for sjalvforsorjning och dirige-

nom bittre livssituation for deltagarna och deras familjer.

Erfarenheter och fortsatta insatser

En yrkesinriktad forberedelse med bland annat svenskundervisning

har i tidigare projekt visat sig vara framgangsrikt koncept. Det har

hittills visat sig att dven »Korta vigen« bor kunna leda vidare mot i

detta fall en bussforarutbildning. Tyvirr var projektet for kort varfor

det fick forlingas med 6 ménader, sa att kursdeltagarna ska kunna na

madlen. Projektet fortsitter r 2002.

Projekt Lyftet

Projekttid: Projekts utbildning startade den 29 april2002 och pégér
till den 13 juni 2003.

Uppdat: november 2002

Projektledning: Lena Aune, Innovationspassagen AB

Syfte: Maélgruppen 4r personer med invandrarbakgrund som av
olika skil har svérigheter att komma in pa arbetsmarknaden. Efter
projektet ska deltagarna vara anstillningsbara eller ha arbete inom
dldreomsorgen.
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Projektbeskrivning:

Projektet bestér av en utbildning med en integrerad spréktraning som
fokuserar pé uttalstraning. I kombination med Sjalvstirkande trdning
etableras goda mojligheter for deltagarna att borja prata svenska. I
alla dmnen trédnas uttalet. Detta innebdr t ex att ldraren i omvérd-
nadskunskap har utbildning i, och arbetar efter sprékmetoden. Delta-
garna varvar teoretiska perioder med praktik (totalt 18 veckor) inom
aldreomsorgen.

For att alla deltagare ska kunna tillgodogora sig projektets innehall,
arbetar vi med hela familjesituationen. Detta innebdr kontinuerlig
kontakt med 6vriga familjemedlemmar. De bjuds in till sk familje-
traffar ddr de far inblick i vad som hander i projektet och vilka krav vi
stiller pa deltagarna.

For att visa vilken resurs som finns i malgruppen erbjuder projektet
en utbildning, »Kultur i virden« for alla handledare och foresténdare
ute pd arbetsplatserna. Utbildningen har varit mycket uppskattad hos
handledarna.

Idén 4r att frambringa ett samspel mellan familjemedlemmar,
myndigheter, arbetsgivare och deltagare for att uppnd anstillnings-
barhet. Syftet 4r att utveckla en metod som ser till den kommande
arbetstagarens forutsittningar i en helhet.

RE-KOMP, rehabiliterande och reorienterande kompetensutveckling

Projekttid: november 2001—juni 2005

Uppdat: sept 2002

Kontaktpersoner:

+ Lars Jansson, partnerskapsansvarig Uppsala kommun tel 018- 27
14 72,e-post lars.jansson@soc.uppsala.se

+ Katarina Lothberg, koordinator for det transnationella samarbetet
och projekten i1 Uppsala, tel 0705-53 30 61, e-post katarina.lothber
g@finns.net, katarinalothberg@hotmail.com

+ Torgny Angquist, koordinator for det nationella samarbetet och
projekten i Malmo, tel 040-34 47 88, torgny.engquist@malmo.se

Syfte: RE-KOMP - ett utvecklingspartnerskap inom europeiska soci-

alfondens program Equal maj 2002 — juni 2005 har beviljats 8 milj.

I utvecklingspartnerskapet RE-KOMP, rehabiliterande och reoriente-

rande kompetensutveckling for nyanlinda invandrare i asylfas sévil

som i introduktionsfas samarbetar Malmé stad och Uppsala kom-

mun. I utvecklingspartnerskapet ingar samarbete pa savil nationell

och transnationell niva.

RE-KOM Projektplan [PDF 223 kB]

Ml och prioriteringar i verksamheterna

De nyanldnda invandrare som deltar i RE-KOMP:s halsoframjande

introduktions-verksamheter inkl sfi i Uppsala och introduktionspro-

gram i Malmo ska

« tilldgna sig kompetenser som mojliggér integration i Sverige eller i
annat land

« forbittra sin hilsa genom verksamheterna

+ finna kortast mojliga vig till studier eller arbete sa att sjalvforsorj-
ning uppnds

+ utveckla foraldrakompetens- och auktoritet, som framjar familjens
integration i samhallet
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Medarbetare hos myndigheter, organisationer och foretag ska delta i

kompetensutvecklings-program som leder till

+ att en samverkan och ett reellt samarbete mellan myndigheter,
organisationer och foretag, vilka arbetar med nyanlidnda invand-
rare utvecklas

* att en integrerad metod f6r mottagande och kartliggning av samt
information till asylsékande och andra nyanlidnda invandrare eta-
bleras

+ att verksamheter for asylsokande och andra nyanldnda invandrare
uppmirksammar och bearbetar omrddena kris, trauma, ldg utbild-
ning, forildraskap, hilsa.

I EU:s program EQUAL ska jamstilldhet, antidiskriminering och

empowerment framjas. Det kan ske genom

+ att regelverket for mottagande av nyanlidnda invandrare harmo-
niseras s& att samverkan mellan Migrationsverket, kommunernas
flyktingmottagning, Integrationsverket, Arbetsmarknadsstyrelsen
och Skolverket utvecklas och att den nyanldndes hilsa och kompe-
tensutveckling sitts i fokus

+ att vdgen till sjalvforsorjning forkortas

+ att nyanlinda med stort behov av hilsofrimjande och kompe-
tensutvecklande insatser erbjuds detta omedelbart och i tillrdcklig
omfattning.

Strategier

Inom utvecklingspartnerskapet RE-KOMP ska metoder utvecklas for

att paverka bl.a.

+ policy och idéutveckling inom de berorda politikomrédena, struk-
turer, institutioner och vérderingar i samhillet som inverkar pa
ménniskors delaktighet i samhills- och arbetsliv,

+ formella och informella processer, arbetssitt och nitverk i anknyt-
ning till samhalls- och arbetslivet samt utbildningsvasendet,

+ myndigheternas och organisationernas strategier och agerande i
forhéllande till varandra och till nyanlinda invandrare i syfte att
tillvarata, utveckla och inkludera istillet fér att omhanderta och
exkludera,

+ enskilda individers och gruppers situation i utbildningssystemet
och samhallslivet pa vig in i arbetslivet.

Budget och finansiering

Budget for hela projekt - fas I och II - november 2001 till och med

juni 2005, uppgar till SEK 22,8 milj. Svenska esf-radet bidrar med

maximalt 8 milj. kronor. For verksamheterna i Uppsala kommun till-
skjuter kommunen SEK 7,2 milj., Landstinget i Uppsala ldn 1,1 milj.
och 6vriga finansidrer 1 milj. P4 motsvarande sitt tillskjuter Malmo

Stad 3,4 milj., Region Skéne 0,5 milj. och 6vriga finansidrer 1,2 milj.

Kostnaderna for den gemensamma kompetensutvecklingen och

samarbetet mellan kommunerna, samarbetet pd den transnationella

respektive den nationella nivin uppgér till totalt 6,2 milj.

Red Line
Anstillningsprocessen dr en omstiandlig och utdragen procedur — for
alla parter. Om den proceduren kan forkortas, da sparas tid, pengar
och frustration. Detta 4r grundtanken bakom den réda linjen mellan
arbetsgivare och arbetstagare.

Den roda linjen borjar med en videopresentation av hogutbildade
invandrare. Dessa har forutom sin skolning och arbetserfarenhet fran
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hemlandet, studerat i Sverige och anpassat sig till sdvil samhille som
sprék. Arbetsgivaren i andra dndan av den roda linjen, kan pa nigra
minuter sjilv skaffa sig en uppfattning om de arbetssokandes 1dmp-
lighet for den aktuella uppgiften via Internet eller CD-disk. Red Line
ar ett IT-projekt som givetvis kommer att foljas upp och utvirderas.
Verksamhetsledare 4r Martin Talay, som har lang erfarenhet av lyckad
arbetskraftsformedling.

Starta eget-rdadgivning/utvecklingsstod for invandrare

Projekttid: juni 2000—december 2002

Uppdat: juli 2002

Projektledning: Styrelse for Nyforetagarcentrum Uppsala. Projektle-

dare 4r Lars Rahm.

Syfte: Erbjuda invandrare som har forutsittningar och vill starta eget

foretag kunskaper i hur man startar och driver foretag i Sverige.

Mal:

¢ Informera om mojligheter att starta eget bland invandrare pa sex
olika hemsprak

+ Erbjuda de som vill starta eget och bedoms ha forutsittningar, rad,
stod och vigledning

¢ Informera om grundliggande fragor for blivande foretagare

+ Diskutera och bedéma individens affirsidé

+ Forsoka na invandrarkvinnor for att intressera dem for nyforeta-
gande

+ Erbjuda redan startade invandrarforetagare fortsatt radgivning och
vigledning (ny malsittning 2001/2002)

Maluppfyllelse 2000

En broschyr pé 6 sprak »Starta eget foretag i Sverige — S hir gor dux

togs fram i april 2000 och den operativa verksamheten kom igdng i

augusti 2000. Informationstriffar har héllits pd sju olika hemsprak,

arabiska, persiska, sorani, ryska, engelska, spanska och bengaliska och

dérefter enskild radgivning. Totalt 32 personer, varav 9 kvinnor, har

deltagit i informationstriffarna.

Genom ett samarbete med Introduktionsbyrdn har Nyforetagar-
centrum (UNC) fatt mojlighet att triffa personer med utomnordisk
bakgrund for en forsta information om svenska spelregler for freta-
gare.

Starten forsenades bl. a. till foljd av att det var svart att hitta invand-
rare som ville starta eget. Svdrigheter har noterats nir det giller att
forstd information som limnas pa svenska trots att mélgruppen har
godkinda SFI-studier. Behovet av tolkinsatser 4r stora. Informationen
pé respektive hemsprak har gatt dver forvintan, men de flesta delta-
garna vill lira sig ytterligare svenska och dterkomma senare. Ambi-
tionen 4r att dterkomma till de som visat intresse om ca ett &r med
personlig radgivning.

Maluppfyllelse 2001

For &r 2001 satte UNC malet att nd 80 invandrare som 4r intresserade
av att starta eget foretag. Sammanlagt 48 personer (31 min och 17
kvinnor) fran olika virldsdelar har under aret deltagit i konsulta-
tion hos UNC. Maluppfyllelsen ér ca 60 %. En slutsats 4r att det tar
tid innan det blir kdnt bland invandrare att dessa majligheter finns.
Konsultationsbehovet ligger i genomsnitt pa ca 8 timmar per person
(variation 2-20 timmar).
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Ca 40 har startat egna foretag. Sysselsittningseffekten i dessa fore-
tag bedoms vara ca 50 nya drsarbeten.
Hallbar utveckling
Erfarenheten ir att det har fungerat vil f6r de féretag som har startat
med hjilp av de insatser som genomforts. Ambitionen &r att nd sévil
invandrarkvinnor som min. 30 % av deltagarna har varit kvinnor .
Integrationen i samhallet paskyndas kraftigt bland de individer som
berors. Klara indikationer finns ocksa att méngkulturella resurser tas
tillvara och som legat oanvinda i ménga dr.
Erfarenheter och fortsatta insatser
Méluppfyllelsen édr hyfsad. Det giller att nd de som har tillrickliga
kunskaper i svenska och erbjuda dem utbildning i ekonomi och
marknadsforing samt hur man moter svenska myndigheter (t. ex. att
det inte gér att forhandla med myndigheter). Behovet av uppfoljning
och radgivning med hjilp av t. ex mentorer for nystartade foretagare
ar stort. Erfarenheterna av projektet dr bland annat att behovet av
tolkhjdlp dr stort nir man ska forklara exempelvis svensk skattelag-
stiftning. Det finns dessutom ett stort behov av fortsatta stoddtgérder
med radgivning till nyetablerade invandrarforetag. Om finansiering
kan ordnas bor projektet implementeras som en del av den reguljira
verksamheten hos Nyforetagarcentrum. Projektet ingdr i Integra-
tionsverkets »Djupstudie Uppsala lan«.

Yrkesinriktad Introduktion for Nyanlinda flyktingar/invandrare Sek-
torsinriktat

Projekttid: december 1999—november 2000

Uppdat: juli 2002

Projektledning: Referensgrupp med representanter for Integrations-

verket, skolledare, Institutionen for ldrarutbildning (ILU), Lirarnas

Riksforbund (LR), Lararforbundet, SKTE, Hem och skola m fl.

Projektledare 4r Gun Eldstdhl Uppsala kommun.

Syfte: Utveckla en metod for att yrkesinrikta introduktionen f6r per-

soner med utbildning och erfarenhet frdn viss sektor och darigenom

oka deras mojlighet att fa anstillning inom sitt kompetensomrade.

Projektet har riktat sig till nyanlinda med pedagogisk yrkesbakgrund.

Mal:

« Stdrka deltagarnas sjdlvkinsla och utveckla deras nitverk.

+ Efter avslutat projekt ska varje deltagare ha hittat en tinkbar yrkes-
karridr

+ Oka anstillningsbarheten fér nyanlinda flyktingar/invandrare
inom visst yrkesomréde

Maluppfyllelse dr 2000

Ett urval av 20 personer i introduktion med god teoretisk bakgrund

— sannolikt ligst gymnasieutbildning - med humanistisk och/eller

teknisk inriktning samt ett reellt intresse for pedagogiskt arbete kal-

lades till information. Nagra foll bort. Projektet genomfordes med 13

deltagare, varav 9 kvinnor och 4 min. Innehallet bestod av fordjupad

arbetsmarknadsinformation, information om svensk foretagskultur,

fortlopande vigledningssamtal och framtagande av individuell hand-

lingsplan. I projektet ingick ocksd avsnitt om skolan, om barnuppfos-

tran, pedagogik, barn- och ungdomspsykologi samt yrkesorientering

och jobbsokarkurs. Tva perioder med praktisk arbetslivsorientering

pé skolor, forskolor och fritidshem genomfordes.
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Hallbar utveckling

70 % av deltagarna var kvinnor

Okade kunskaper om det svenska samhillet inkluderar dven milj6fra-
gor.

Erfarenheter och fortsatta insatser

Méluppfyllelsen i projektet var god. Utvirdering av projektet visar att
motivationen for SFI studierna okade tack vare yrkesinriktningen av
introduktionen. Mojligheten att kunna anvianda kunskaper fran det
egna yrkesomrddet redan under introduktionen har stiarkt sjilvkins-
lan hos deltagarna och det egna ansvarstagandet har 6kat. Deltagarna
har redan under introduktionen kunnat ta vissa avgorande beslut om
sitt framtida yrkesval. Projektet visar att det ar mojligt att forbereda
nyanlinda sa att de redan under SFI-studietiden och introduktionen
kan gora sina yrkesval. Projektet avslutades i november 2000. Meto-
den kommer att anvdndas i den fortsatta arbetsmarknadsintroduk-
tionen.
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Bilaga 5
Integrationsverkets kriterier till ITPS infor de
regionala tillvixtprogrammen (mars 2003)

Analys
Som grund bor om majligt finnas tidigare erfarenheter, uppfoljningar

och utvirderingar om insatser for integration och mangfald i den
egna regionen.

Ett antal frégor kan stillas for att kunna ringa in om forslagen i till-

vaxtprogrammen har ett integrationsperspektiv.

Ser man personer med utlindsk bakgrund som en resurs eller ett
problem?

Reflekterar man i linet om de olikheter som finns i befolkningen
och hur dessa olikheter kan tas tillvara?

Finns det kritiska faktorer och atgirder som har koppling till inte-
gration t.ex. hog arbetsloshet bland utrikesfodda, insatser for att
minska segregation, kompetensbrister — bade tillgdng och efterfra-
gan?

Har man gjort en analys av den ldngsiktiga tillgdngen pa arbets-
kraft och det ev. resurstillskott som utrikesfodda kan ge?

Ger projekten samma forutsittningar for kvinnor och min med
utlindsk bakgrund?

Finns det 6verviganden om upphandlingsklausuler som kan 6ka
mojligheterna att ta tillvara den kompetens som personer med
annan etnisk och kulturell bakgrund har?

Ar frigor om den »sociala ekonomin« (féreningar, kooperativ och
stiftelser) med i programmen?

Vilken roll spelar de regionala kompetensraden for att lyfta fram
den kompetens som personer med utlindsk bakgrund besitter?
Har introduktionen av nyanlidnda ett tydligt arbetsmarknadsfokus
som grundas pa en regional samverkan enligt den centrala Gver-
enskommelsen mellan IV, MigrV, SkolV och AMV.

Finns det skillnader mellan linen beroende vilka som leder eller
styr innehéllet i programmen? Exempelvis ldnsstyrelserna vs kom-
munala samrddsorgan och starka, dominerande kommuner i en
region?

Finns 6vervidganden om barn och ungdomars uppvixtvillkor, stod-
undervisning m m t ex stod for flerspraklighet som kan anvindas
senare i arbetslivet och framja tillvixten?

Forekommer fungerande system for validering av utlindsk kom-
petens och yrkeserfarenhet i lanet?

Maél/utvdrdering

Overgripande mal:

Anvinder det regionala partnerskapet tillvixtprogrammet som
instrument for att frimja den etniska mangfalden i arbetslivet?
Bidrar det regionala tillvixtprogrammet till att ge nyanlinda en
bittre start?
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+ Tas den kompetens och yrkeserfarenhet tillvara som personer med
utlindsk bakgrund har inom ramen for de skilda behov och for-
utsittningar for utbildning, néringsliv, arbetsmarknad och tillvéxt
som finns i kommunen och regionen?

+ Finns uttalanden om att frimja lika rittigheter, mojligheter och
skyldigheter for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund?

Andra mal/aktiviteter:

+ Finns bra och méatbara mal for integration?

* Hur tinker man forebygga och motverka frimlingsfientlighet,
rasism och diskriminering som kan vara ett stort hinder enligt
olika undersokningar?

* Hur skapar man delaktighet och/eller medansvar i redovisade
delprogram/insatsomraden for personer med utlindsk bakgrund?

+ Ténker man ta fram styrdokument for att nd 6kad kunskap om
mangfald och diskriminering och pd vilket sitt tainker man mita
uppnédda resultat?

+ Forekommer metodutveckling eller utvecklingsprojekt som kan
formedla kunskaper och vara »goda exempel« nir man funderar
pd hur man ska arbeta med integration och méngfald?

+ Ar 6kad méngfald ett mél och i s3 fall pd vilken niva?

+ Har anvinda begrepp definerats (invandrare, personer med
utlindsk bakgrund etc)?

Partnerskap

* Ar deltagande organisationer i programmen representativa for
aktuellt program. Motsvarar exempelvis deltagarna linets befolk-
ningssammansittning och far personer med utlindsk bakgrund
vara delaktiga och medansvariga?

+ Forekommer en mangfald av lokala och regionala nitverk med
bred sammansittning for att oka regionens konkurrenskraft?

+ Finns det intresse for samverkan mellan kommun, skola(Sfi),
arbetsformedling, niringsliv m fl inom ramarna for »tillvixtpart-
nerskap«?

+ Finns det bristande kunskaper i regionerna om hur man aktivt ska
arbeta med integrations- och méngfaldsfragor och i s fall vilken
kunskap och vilket stod vill man ha?

Finansiering
¢ I vilken utstrickning 4r olika aktorer fran offentliga och privata
sektorn med och finansierar olika integrationsinsatser?

Niringslivsperspektiv pa
integration och introduktion

+ Tar man upp frdgor om arbetskraftsinvandring kopplat till perso-
ner med utldndsk bakgrund som stir utanfor arbetskraften?
+ Finns det 6verviganden om att exporten till linder, dir manga
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invandrargrupper har sitt ursprung, kan éka med hjilp av invand-
rargrupperna som finns i regionen?

+ Vilka insatser planeras for att stodja invandrarforetagande bade i
startfasen och nir man &r etablerad?

+ Forekommer entreprendrsprogram for invandrarungdomar eller
andra invandrargrupper?

+ Finansieringsmojligheterna och rddgivning for invandrarforeta-
gare omniamns ofta som problematiskt. Vad goér man for att for-
battra situationen?

+ Ser man att personer med utlindsk bakgrund ir en tillgdng inom
bristyrken eller for arbetskraftsforsorjningen i allméinhet?

+ Ser man entreprenorskap och foretagande som en mojlighet for
personer med utlindsk bakgrund?

+ Finns fragor om validering med i programmen? Pagar/planeras
utveckling av valideringsmodeller pé olika nivéer?

+ Ingar tidiga individuellt planerade kontakter och atgiarder i sam-
verkan med arbetslivet i regionen for personer med utlindsk bak-
grund?

+ Ténker man utveckla modeller for trainee-program, arbetslivs-
praktik, anskaffning/erbjudande av praktik etc?

Logisk helhet

Finns integrationstinkandet med som ett horisontellt mal och
ingdr detta i en regionalpolitisk strategi?

+ Finns integrationsaspekter i analysen och férekommer adekvata,
finansierade atgirder?

Introduktionens betydelse

I vira uppfoljningar har vi sett betydelsen av snabb och effektiv intro-

duktion for att nyanldnda flyktingar och invandrare (=mélgruppen

hir nedan) ska nd egenforsorjning inom rimlig tid. Statistik betraf-

fande introduktionsinsatsernas omfattning och effekt bor finnas. Tid

frdn ankomst till intrdde pé arbetsmarknaden kan vara ett matt att

folja upp. Vi kan ange négra ytterligare mer detaljerade fragestill-

ningar som har fokus pa om invandrarna ses som en tillvixtresurs

eller inte:

+ Forekommer prestationsrelaterad ersittning till malgruppen i stal-
let f6r socialt bistand?

+ Vill man utveckla nya modeller f6r introduktionsersittning, lar-
lingslon etc?

+ Finns overvdganden om organisationsfordndringar av introduk-
tionsverksamheten, t ex byte av huvudmannaskap?
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