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Forord

I denna rapport redovisar FBA Holding AB pd uppdrag av Inte-
grationsverket en utvidrdering av utvecklingsprojekt, som getts
stod av Integrationsverket. Projekten har bland annat handlat om
att utveckla metoder och kunskaper om hur man genom samver-
kan nar bittre resultat for att paskynda nyanlidnda flyktingars och
invandrares intride pa arbetsmarknaden. FBA:s utvirdering omfat-
tar ocksa projekt, som haft en huvudsaklig inriktning mot arbete,
sprak och hilsa respektive kunskap, sprak och utbildning. Inrikt-
ning pa samverkan har varit relevant ocksd inom dessa projekt utan
att vara deras huvudtema.

Projekten har initierats med den centrala 6verenskommelsen om
utveckling av introduktionen for flyktingar och andra invandrare
mellan Arbetsmarknadsstyrelsen, Integrationsverket, Migrations-
verket, Myndigheten for skolutveckling, Skolverket och Svenska
kommunfoérbundet som gemensam grund. Gemensamt for de sam-
verkansprojekt som FBA utvirderat dr att man i dem har utarbetat
eller implementerat en regional 6verenskommelse for att samordna
och forstdrka effekten av flera aktorers arbete.

Malsittningen for projekten dr att utveckla en individuellt anpas-
sad och tidseffektiv introduktion f6r snabbt intride pa arbetsmark-
naden. Ett antal utvecklingsprojekt har arbetat med att fi med
néringslivet i de yrkesinriktade introduktionsinsatserna. Det har
visat sig vara svdrt i flera fall. Ocksa Arbetsformedlingen har saknats
i vissa projekt. Detta dr en allvarlig brist menar FBA. Foretridare for
néringsliv och Arbetsmarknadsverk pa lokal och regional niva ar
sjalvklart viktiga strategiska parter for ett framgangsrikt introduk-
tionsarbete for snabbt intride i arbetslivet. Den vanligaste typen av
néringslivsmedverkan i projekten har varit att naringslivets organi-
sationer, ofta Svenskt Naringsliv eller Foretagarna, deltagit i sam-
verkansgrupp eller i kontakter som arbetats upp for praktikanskaff-
ning. I nagra fall har foretradare for naringslivet och dven enskilda
foretagare deltagit pa ett bredare sitt, dd man gétt djupare i arbete
for kompetensforsorjning.

Samverkansprojektens vardag har ofta dgnats &t att parterna for-
sokt tala ihop sig runt introduktionsprocessen. I nagra projekt har
man arbetat med seminarier med inriktning pad mangfalds- och
integrationsbegreppen. Man har dven i nagot projekt arbetat med
attitydpaverkan mot rasism, framlingsfientlighet och diskrimine-
ring. Av FBA:s utvirdering framgar att jimstélldhets- och genus-
fragor ddremot inte haft ndgot framtridande utrymme i de projekt
som erhallit sirskilda medel frén Integrationsverket.

FBA menar ocksé att projekt med huvudsaklig inriktning mot
samverkan tycks ha en nagot simre maluppfyllelse och fortlevnad
dn oOvriga utvecklingsprojekt. Detta forklaras av samverkanspro-
jektens mer komplicerade forutsittningar. De ska ju né sina resul-
tat som f6ljd av flera aktorers samstimda dtgarder till skillnad fran
andra projekt som arbetar inom en (mer) sammanhallen organi-
sation. Tidsperspektiven nir det giller att uppna resultat kan vara
olika. I samverkansprojekten &r det vanligt att man ser arbetet som
en ldngsiktig process.

Tanken att man ska nd vinster for introduktionsarbetet genom
bittre samverkan ar central i de berorda projekten. Redovisning-



arna tyder pa att det inte dr enkelt att fi till stdnd samverkan och
bedriva ett arbete med storre helhetssyn. Kanske finns i delar av
den offentliga verksamheten en underliggande konflikt mellan en
specifik organisatorisk och en mer tvirsektoriell malstyrning. Man
far rakna med att samverkan som arbetssitt kan krava langsiktiga
organisatoriska anpassningsprocesser och médosamt hanterande av
komplicerande omstindigheter.

Ett problem i olika samverkansprojekt dr att projektaktorerna inte
stiller sdumma« = grundldggande frdgor, som dyker upp. Risk finns
da att ett samarbete inleds utan att de faktiska forutsittningarna
ar gemensamt klarlagda. En tydlig lirdom av FBA:s utvirdering ar
att samverkansparter inte bor ta ndgot for givet i inledningen av ett
projektarbete i friga om varfér man ska samverka och vilka vin-
sterna forvintas bli. Manga samverkansprojekt har handlat om att
sikra forstaelse, uppbackning och ansvarstagande genom att speci-
ficera samverkansvinster och soka sig fram till en gemensam vir-
degrund och mélbild. FBA:s slutsats dr att samverkan inte 4r ndgot
sjalvindamal. Forst, ndr man kan 6verblicka de fordelar man wvill
forsoka uppnd med samverkan, dr den motiverad. Man bér initialt
skapa insikt om behov och vinstmojligheter till exempel genom en
kunskapssammanstillning, som klargor ett nuldge for ekonomiska,
minskliga och sambhilleliga kostnader samt mojliga vinster av en
tankt samverkan.

Framgéng i samverkan kriver att man tidigt klargor vilka mojlig-
heter inklusive vilken formdéga att 6vervinna hinder man forfogar
over. Det betyder, menar FBA, att man tidigt mdste klargora vilka
interna organisatoriska regelverk, traditioner, ekonomiska forhal-
landen och tidsaspekter med mera, som kan péverka utsikterna att
fa till stand en funktionell samverkan och na énskade resultat.

I flera projekt har det funnits inslag av otydlig malstyrning. I
ndgra fall har mél och syften férandrats ver tiden och olika per-
soner i samma projekt har haft olika bild av vad som &r projektets
madl. En sirskild omstindighet dr att projekten generellt haft en
blandning av mél gillande dels forbittrade arbetssitt och metoder,
dels resultatmal pé 6vergripande samhéllsniva.

FBA pévisar betydelsen av projektledarens engagemang, nitverk
samt sociala och pedagogiska formaga i samverkansrelaterade intro-
duktionsprojekt. Projektledarens roll har visat sig vara av stor bety-
delse for att utveckla initial tydlighet i ménga projekt.

Bland de utvecklingsprojekt som har/har haft en huvudsaklig
inriktning mot fordjupad/breddad samverkan i introduktions-
arbetet har utvirderingsteamet bland annat kunnat se metodut-
vecklingsvinster i arbetet med lokala/regionala ¢verenskommelser.
Samverkansprojekten har generellt haft lite svarare &n de andra
projekten att nd méluppfyllelse och att sikra fortlevnaden. Utvir-
derarna bedomer att manga kritiska faktorer for introduktionsut-
veckling genom samverkan kriver ett arbetssitt praglat av sirskild
insikt, formdga och anpassning till olika aktorers forutsittningar,
inte minst ndringslivets. FBA:s bedomning blir ocksé »For ett fram-
tida introduktionsarbete med en tydlig och framgangsrik sysselsitt-
ningsinriktning kravs troligen en forbittrad, fordjupad och intensi-
fierad samverkan med naringslivet.

Integrationsverket finner att den hir presenterade utvirderingen
har synliggjort nagra centrala faktorer for en fortsatt utveckling
av samverkan i introduktionsarbetet. Sddana centrala faktorer dr



arbetsmarknadsaktorernas engagemang och insikten om komplexi-
teten 1 samverkan mellan parter som har sinsemellan olika utgangs-
ldge infor samverkan.

Lena Bernstrom Abdullahi Aress
Stillforetrddande Avdelningschef,
generaldirektor Analysavdelningen
Sven Hjelmskog

Analytiker



Executive summary

Utvecklingsarbetet har inneburit en generell forstirkning av
introduktionsarbetet ur ett nationellt, regionalt och lokalt per-
spektiv och med utgdngspunkt i nya tankar och arbetssitt kring
introduktionsarbetet.

50 % av projekten i den bedomda projektpopulationen bedéms
ha uppnatt malen i hog grad eller helt, cirka 30 % av projekten
har en sikrad fortlevnad.

Bland de utvecklingsprojekt som har/har haft en huvudsak-
lig inriktning mot arbete, sprik och hdlsa kan utvdrderarteamet
bland annat se metodutvecklingsvinster runt arbetsplatsforlagd
introduktion varvat med sprakinlirning och metodutvecklings-
vinster for en hilsoinriktad introduktion.

Bland de utvecklingsprojekt som har/har haft huvudsaklig inrikt-
ning kunskap, sprdak och utbildning kan utviarderarteamet framfor
allt se vinster kopplat till arbetet med individualiserad sprékin-
larning och till akademikers introduktion.

Bland de utvecklingsprojekt som har/har haft en huvudsaklig
inriktning mot fordjupad/breddad samverkan i introduktionsar-
betet har utvirderingsteamet bland annat kunnat se metodut-
vecklingsvinster i arbetet med lokala/regionala 6verenskommel-
ser.

P4 ett overgripande plan tror konsultteamet att méinga kritiska
faktorer for introduktionsutveckling genom samverkan handlar
om att hantera och arbeta med insikt och féormdga. Arbetet med
fordjupad samverkan runt introduktionen relaterar pa det sittet
till kunskaps- och kompetensarbete. »Tidig tydlighet« dr f6rov-
rigt en dygd i alla samverkansrelaterade utvecklingsprojekt anser
FBA.

For ett framtida introduktionsarbete med en tydlig och fram-
gdngsrik sysselsdttningsinriktning krivs troligen en forbattrad,
fordjupad och intensifierad samverkan med niringslivet. Aven
arbetsformedlingen behover vara mer synlig i de regionala och
lokala samverkanskonstellationerna runt introduktionsarbetet.
Konsultteamet kan konstatera att jimstdlldhets- och genusper-
spektivet borde kunnat utvecklas betydligt mer i de projekt som
erhdllit sdrskilda utvecklingsmedel. Men FBAs generella bild &r
ocksd att integrationspolitikens aktorer inte bor tappa betydelsen
av individens grupptillhorighet, att vara kvinna, barn eller anal-
fabet, genom ett for starkt fokus pé individer.

De centrala aktdrerna i integrationspolitiken bor diskutera hur
man kan arbeta med att skapa fortlevnad och verklig kontinuitet
i introduktionsutvecklingsarbete och projektverksamhet av det
hir slaget.



Sammanfattning

Utvecklingsarbetet har inneburit en generell forstirkning av introduk-
tionsarbetet med utgdangspunkt i nya tankar och arbetsstt.

Introduktionsarbetet har, menar FBA, stirkts av arbetet med
utvecklingsmedlen regionalt, lokalt och nationellt. Slututvirde-
ringen av de utvecklingsprojekt som beviljats sarskilda utvecklings-
medel mellan &r 2001 och 2003 visar pa tydliga vinster i termer av
metodutveckling, forbittrade arbetssdtt och kunskapsutveckling.
Detta kan pd sikt forhoppningsvis ocksa g att registrera direkt
genom forbattrade resultat i invandrares och flyktingars sprak-
kunskaper och integration pd arbetsmarknaden. Arbetet med att
utveckla introduktionen i regionerna, lokalt och nationellt har dér-
med burit med sig pa sikt forbattrade mojligheter for enskilda flyk-
tingar och invandrare och verksamma organisationer genom den
generella forstarkning i arbetssitt, metoder och tinkande som de
sdrskilda utvecklingsmedlen kunnat stodja.

Samtidigt finns det ocksé projekt i projektpopulationen som inte
ndtt dnda fram eller som har en osiker fortlevnad. Generellt kan vi
konstatera att utvecklingsarbete, speciellt det som bygger pa grinso-
verskridande samverkan, tar tid och kriaver betydande anstring-
ningar frdn alla parter for att bli framgéngsrikt.

En tydlig utgdngspunkt och linje har hela tiden varit de behov
som uppmirksammats rorande fordjupad samverkan och funk-
tionell regional arbetsdelning, okad individualisering och tidsef-
fektivitet, en forstirkt inriktning pa arbete och hilsoaspekter. Men
utvecklingsmedlen har ocksd kunnat fungera som ett smorjmedel
genom det paradigmskifte som diskuteras inom integrationspoli-
tiken. Fokus kan nu sakta men sdkert skiftas frdn sociala omhén-
dertagande insatser till en inriktning pd arbetsmarknad, tillvixt,
kompetensforsorjning och introduktionsdeltagaren som resurs for
samhdllet.

Bland de utvecklingsprojekt som har/har haft en huvudsaklig inrikt-
ning mot arbete, sprik och hilsa kan utvirderarteamet bland annat
se metodutvecklingsvinster runt arbetsplatsforlagd introduktion varvat
med sprakinldrning och metodutvecklingsvinster for en hdlsoinriktad
introduktion.

Flera av projekten har haft ett sirskilt fokus pd att kombinera
svenskundervisning med olika former av arbetsrelaterade aktivite-
ter sdsom praktik och yrkesutbildning. Man har tagit fram konkreta
arbetsmodeller for att introduktion och Sfi ska ha en tydlig syssel-
sattningsinriktning.

En grupp utvecklingsprojekt har ocksé arbetat med att fi med
och involvera niringslivet i de yrkesinriktade introduktionsinsat-
serna. I tvd projekt har enskilda foretag varit tydligt drivande parter.

Totalt tre projekt i den samlade projektpopulationen har ocksa
haft en tydlig hélsoinriktning. Bland annat har man finansierat ett
forskningsprojekt som syftar till att ta fram evidensbaserad kunskap
kring fragor om hur introduktionen kan utvecklas for att under-
stodja hilsa och vilbefinnande for nyanldnda flyktingar, vuxna som
barn, samt vilka konsekvenser hilsa och introduktionens utform-
ning kan ha pa flyktingars livssituation.



I forhéllande till den totala projektpopulationen bedéms projek-
ten med huvudsaklig inriktning arbete, sprdk och hilsa ha haft en
ndgot, men marginellt bittre maluppfyllelse.

Bland de utvecklingsprojekt som har/har haft huvudsaklig inriktning
kunskap, sprik och utbildning kan utvirderarteamet framfor allt se
vinster kopplat till arbetet med individualiserad sprakinlirning och till
akademikers introduktion.

I en grupp av dessa utvecklingsprojekt har den huvudsakliga inrikt-
ningen varit hogutbildade flyktingar och invandrare. Tanken var/ dr
bland annat att invandrade akademiker ska slutfora och/eller kom-
plettera akademiska utbildningar, ta vara pd och tillféra samhallet
sin kompetens, lidra sig god och utbildningsrelevant svenska samt
komma ut i arbete.

Tva projekt har ocksd finansierats som utvecklat modeller och
verktyg for flexibel, individualiserad och IT-baserad sprékinldrning.
En utgangspunkt tycks ha varit IT-mediets formaga att tdnja pd
rummet och tidens begridnsningar. Ndgot som framover kan mojlig-
gora en okad parallellitet i introduktionsinsatserna.

Mer generella projektinriktningar kopplat till den kommunikativa
integrationen har handlat om uttalet och personer med bristande liis-
och skrivkunnighets formaga och mojlighet att lira in svenska. Vi har
ocksd kunnat se hur tvd mélgrupper tydligare 4n andra utkristallise-
rats i den hir delen av introduktionsutvecklingsarbetet: akademiker
och lagutbildade.

Angéende maéluppfyllelsen bedomer FBA att projekten med
huvudsaklig inriktning kunskap, sprak och utbildning har haft den
bista méluppfyllelsen inom projektpopulationen.

Bland de utvecklingsprojekt som har/har haft en huvudsaklig inrikt-
ning mot fordjupad/breddad samverkan i introduktionsarbetet har
utvirderingsteamet bland annat kunnat se metodutvecklingsvinster i
arbetet med lokala/regionala overenskommelser.

Gemensamt for majoriteten av de samverkansprojekt som utvirde-
rats dr att man antingen utarbetat, forankrat och/eller implemente-
rat en regional 6verenskommelse eller utarbetat, férankrat och/eller
implementerat en eller flera lokala overenskommelser. Alternativt
att det finns en samverkansmissig koppling till regional eller lokal
overenskommelse.

Vilka aktorer som deltagit i samverkan skiljer sig nagot dt mel-
lan olika kommuner och regioner. Tyvirr har det ofta varit svart att
fa till ett aktivt deltagande fran niringslivet. Ocksa Arbetsformed-
lingen har saknats i vissa projekt.

Samverkansprojekten har generellt haft lite svirare 4n de andra
grupperna i projektpopulationen att nd méaluppfyllelse och att sikra
fortlevnaden.

50% av projekten i den totala bedomningsbara projektpopulationen’

uppskattas ha uppndtt mdlen i hig grad eller helt, cirka 30 % av pro-
jekten har en sikrad fortlevnad.
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Nedan presenteras en samlad bild av de bedomningsbara utveck-
lingsprojekten avseende maluppfyllelse. Fér en mer utforlig och dif-
ferentierad redovisning av den bedomda méluppfyllelsen och fort-
levnaden hinvisar vi till kapitel 7 i rapporten.

Diagram |
Bedomd méluppfyllelse i samtliga beddmningsbara utvecklings-
projekt
25
20
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g
o
S 10
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<
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I
Helt I hog grad | viss grad Inte alls
Bedomd malupplevelse

Som figuren visar bedoms 22 av 44 eller 50% av projekten ha upp-
ndtt malen helt eller i hog grad medan de 6vriga 50% bedéms ha
uppnétt mélen i viss grad eller inte alls.

Vad giller projektens fortlevnad har foljande bedomning gjorts.

Diagram 2

Bedomd fortlevnad i samtliga bedomningsbara utvecklings-
projekt

20

Antal projekt

S krad Viss Os ker
fortlevnad fortlevnad fortlevnad

Bedomd fortlevnad

Som diagrammet visar bedoms 13 av 44 eller nira 30% av projek-
ten ha en sikrad fortlevnad i ndgon typ av ordinarie verksamhet
efter projekttidens slut. 16 av 44 eller 36% av projekten bedoms ha
en viss fortlevnad. 15 av 44 eller 34% av projekten bedoms slutligen
som osikra vad avser fortlevnadsaspekten.
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FBA kan ocksd konstatera att tvd grupper utvecklingsprojekt
skiljer ut sig ndgot med avseende pa maluppfyllelse och fortlevnad
i projektpopulationen. Projekt med huvudsaklig inriktning sam-
verkan tycks ha en ndgot simre maluppfyllelse och fortlevnad 4n
ovriga utvecklingsprojekt samtidigt som projekt med huvudsaklig
inriktning kunskap, sprak och utbildning har den bista méluppfyl-
lelsen.

Pa ett gvergripande plan tror konsultteamet att mdnga kritiska fakto-
rer for introduktionsutveckling genom samverkan handlar om att han-
tera och arbeta med insikt och formdga.

Den teoretiska och kidnslomissiga forstielsen for den specifika
inriktningen i utvecklingsarbetet och dess vinster samt den prak-
tiska, reella mojligheten att arbeta utifran skapad forstdelse och
upparbetad gemensam malbild. Tanken att skapa individuella och
samhilleliga vinster i introduktionsarbetet genom fordjupad och
forbittrad samverkan dr central i hela den projektpopulation som
beviljats sirskilda utvecklingsmedel. Samtidigt kan vi efter den
totala resultatbedomningen konstatera att samverkan och arbete
med att skapa storre helhetssyn runt olika tvirsektoriella fragor
inte dr ndgonting littvindigt. Podngen 4r bland annat att det kan-
ske skenbart enkla, sjdlvklara och littbegripliga ibland bor forklaras
tydligare och benas ut i sina konsekvenser for den praktiska verk-
samheten.

For ett framtida introduktionsarbete med en tydlig och framgdngsrik
sysselsdttningsinriktning krivs troligen en forbittrad, fordjupad och
intensifierad samverkan med ndringslivet.

Men ocksda med Arbetsformedlingen som ibland, av olika orsaker
tycks std utanfor eller ha ett svagare engagemang infér de breda
samverkanskonstellationerna. Kanske dr det ocksé sa att dessa bada
aktorer mirks extra tydligt i sin franvaro genom sin potentiella
betydelse.

Konsultteamet kan konstatera att jamstilldhets- och genusperspektivet
borde kunnat utvecklas betydligt mer i de projekt som erhdllit siirskilda
utvecklingsmedel.

I forhallande till introduktionsarbetet totalt sett tycks vissa kun-
skapsinsatser rorande dessa fragor vara pa sin plats.

FBAs generella bild ir ocksd att integrationspolitikens aktorer inte
bor tappa betydelsen av individens grupptillhiérighet, att vara kvinna,
barn eller analfabet, genom ett for starkt fokus pd individer.

Aven individualisering, exempelvis genom specifika insatser for aka-
demiker, handlar samtidigt om att se en grupp.

Hur arbetar man for att skapa en fortlevnad och verklig kontinuitet i
introduktionsutvecklingsarbetet?

Hur méter man den utmaning som ligger i motet mellan 4 ena
sidan fri vision, nya arbetsformer och idéer och & andra sidan kon-
tinuitet, forankring, ansvarstagande och resurser? En viktig lirdom i

12



utvdrderingsarbetet har varit att utvecklingsinsatser av det hir slaget
ofta tar tid och de verkliga svaren pa om verksamheterna och politi-
ken som helhet varit lyckade kanske kommer om fem - tio ar.

1 Eftersom en del av projekten i skrivande stund ar for tidiga att bedoma, flera
av dem har t.ex. precis startats upp, har FBA inte kunnat gora ndgon full-
stindig bedomning av hela populationen. Av totalt 59 utvecklingsprojekt
beddms 44 stycken med avseende pd méaluppfyllelse och fortlevnad.

13



| Utvidrderingsuppdraget

1.1 Bakgrund och uppdrag

FBA har fétt i uppdrag av Integrationsverket att utvirdera de sir-
skilda utvecklingsmedel som verket disponerat under dren 2001—
2003. Utvirderingen ska ligga till grund for rapportering till reger-
ingen och fortsatt utvecklingsarbete.

I regleringsbrevet till Integrationsverket ar 2002 skrev regeringen
som foljer:

Inom ramen for regeringens program for att oka sysselsittningen for
invandrare under dren 2001-2003 sker en sirskild satsning under en
tredrsperiod for att forbéttra introduktionen och svenskundervisningen
for invandrare. Integrationsverket ska, som ett led i sitt langsiktiga
arbete, fortsitta att utveckla introduktionen sé att den blir mer effektiv
och anpassad till den enskilde individens forutsittningar. Den overens-
kommelse som triffats med Arbetsmarknadsverket, Migrationsverket,
Skolverket och Svenska Kommunforbundet ska utgora en plattform
for ett samordnat utvecklingsarbete. Integrationsverket ska fortsitta
det arbete som inletts genom insatser i ett antal kommuner. Verket ska
ocksd prova om introduktionsinsatser ska samordnas ldnsvis i ett antal
lan. En utgdngspunkt ska vara att insatserna ska medfinansieras av del-
tagande huvudman.

Under verksamhetsdren 2001-2003 disponerade Integrationsverket
totalt 32 miljoner kronor (10 miljoner for 2001, 12 miljoner 2002
och 10 miljoner f6r 2003) for att genom olika projekt stimulera
regionernas och kommunernas utveckling av introduktionsarbetet.

Under upphandlingen av utvdrderingsuppdraget specificerades
att utvarderingen skulle redovisas successivt. En delrapport skulle
vid arsskiftet 2003/2004 slutredovisa avslutade utvecklingsprojekt
som beviljats medel under 2001 och 2002 samt delredovisa paga-
ende projekt. Delrapporten, i vilken 24 utvecklingsprojekt utvir-
derades och 20 projekt redovisades oversiktligt, levererades enligt
overenskommelse till Integrationsverket 2003-12-31 under beteck-
ningen Introduktionsutveckling #1.

Slutrapport med bedomning och analys av projektpopulationen
som helhet skulle limnas 2004-04-30.

Foreliggande text utgdr slutrapport i utvirderingen av Integra-
tionsverkets sirskilda medel for utveckling av introduktionen for
nyanlidnda invandrare. I denna rapport redovisas lirdomar fran 35
projekt med avseende pd metodutveckling och process. Dessutom
slutbedoms samtliga avslutade projekt med avseende pa méluppfyl-
lelse och fortlevnad. Har ingér sdledes dven de 24 bedomda projek-
ten frdn Introduktionsutveckling #1. Sammanlagt ror det sig om 44
projekt ur den sammantagna projektpopulationen pé 59 projekt.
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1.2 Metod och genomforande

Nir utvecklingsmedlen nu utvérderas ligger fokus pa foljande
aspekter:

« effekter i form av metodutveckling, samt

+ effekter i form av resultat.

Det empiriska underlaget for utvirderingen dr himtat fran flera
olika killor; uppdragsavtal mellan Integrationsverket och projekten,
projektens egna del- och slutrapporter, redan genomforda utvirde-
ringar av enskilda projekt, en enkidt som utformats och distribuerats
av konsultteamet samt kvalitativa intervjuer och fokusgrupper som
genomforts med aktorer i projekten.

Nedan ges mer information om enkiten, djupintervjuerna samt
fokusgrupperna.

Enkit

I syfte att finga bredden i utvecklingsprojekten har FBA utarbetat
och distribuerat en enkit till utvalda respondenter i 46 av utveck-
lingsprojekten ur den totala projektpopulationen pé 59 projekt.

Mellan tvd och fem enkiter har skickats ut till respondenter i vart
och ett av de 46 projekten for att pa s sitt finga olika samverkande
parters syn pd projektarbetet och resultaten.

Totalt har enkiter skickats ut till 165 respondenter i de 46 projek-
ten. Av dessa har 72 personer (eller 43,6% av respondenterna) fran
38 av projekten (eller 82,6% av de projekt som enkéten skickats till)
besvarat enkdten.

Enkdterna har i huvudsak skickats med e-post. Vid nagra tillfillen
har emellertid papperskopior skickats.

Enkdten bifogas denna rapport som Bilaga 2.

Djupintervjuer

Totalt har 46 lingre intervjuer genomforts med nyckelpersoner i
projekten. Syftet med intervjuerna har varit att fordjupa forstdelsen
rorande projektens effekter i termer av resultat och metodutveckling
samt ge djupare inblick i vilka kritiska faktorer som forelegat i pro-
jektens genomforandeprocesser och hur dessa hanterats.

Intervjuade har ofta varit projektledare, tjinstemadn och enhets-
chefer pé regional och kommunal nivd som haft god insyn i projek-
tet eller varit direkt ansvariga och drivande.

Intervjuerna har utgdtt fran ett antal frigeomrdden dir stort
utrymme limnats for férdjupning i olika aspekter.

Intervjuerna har i samtliga fall genomforts over telefon.

Vid sidan av intervjuerna har ibland kompletterande telefonsam-
tal av kortare karaktir genomforts for att t.ex. kontrollera specifika
uppgifter.

Projektet »Halsoframjande introduktion« har besokts pa plats for
presentation av projektet. Tre projektforetridare deltog.

Fokusgrupper

Tvé fokusgrupper har genomforts i samband med besok hos pro-
jekten »Regionalt resurscentrum for integration« i Blekinge och
»GIM/YSA« i Botkyrka. Inriktningen i fokusgrupperna har varit att
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utifrdn ett antal fokusfragor, stillda av en moderator, ge deltagarna
mojlighet till dialog och fritt associationsflode kring olika aspekter
av projekten.

Fokusgruppen som holls med »Regionalt resurscentrum for inte-
gration« samlade elva deltagare. I fallet med »GIM/YSA«-gruppen
deltog sju personer. Diskussionerna pagick i ungefir tva timmar vid
béda tillfillena.

Fordelar med fokusgruppsintervjuer dr att de dels ger mojlighet
att skapa en specifik kontext med hjilp av fokusfragornas inriktning
och ordning, dels att deltagarna ges mojlighet att diskutera frigorna
i relation till asikter som framkommer fran deltagare med andra
roller i projektet. Mojlighet ges ocksd att diskutera frdgor som inte
frén borjan identifierats.

Utvirderingsmodell

Utvdrderingsmodellen utgér en viktig metodisk grund for utvirde-
ringen. Den fokuserar datainsamling och -analys, ger struktur och
inriktning at datainsamlingens olika metoder, samt ger stabilitet och
kontinuitet for analys och jamforelser. Darmed ligger den grunden
for arbetsgdngen, frén initiering till slutanalys.

Den utvirderingsmodell vi anvdnt bygger pa en granskning av
sdvil resultat som genomforande ur ett bade summativt (konstate-
rande) och formativt (ldrande) perspektiv.

Som en ldnk mellan resultat och process, i syfte att forstd och lira
hur resultat uppstar, varféor man eventuellt skjuter bredvid mélet,
och hur bittre resultat kan uppnas, har analyser gjorts baserade pa
identifiering av kritiska faktorer. Med kritiska faktorer avses hinder
och nodvindiga forutsittningar for avsett resultat, med vars hjilp
man kan analysera processen och forsta resultatet.

Generell utviarderingsmodell

Resultat ‘ Summativt >
V' N

Kritiska Faktorer

v
Process

Att bedoma metodutveckling

Prioriteringarna nir utvecklingsmedlen beviljats har legat pa pro-
jekt som utvecklar, utprovar, vidareutvecklar eller implementerar
nya eller provade metoder och arbetssitt.

Det dr komplicerat att beddma om metoder och arbetssitt ar helt
nya eller om de provats tidigare, ndgot som kanske sirskilt giller
om man ska bedoma en sd stor grupp projekt som hir ér fallet. Ofta
ir metoderna pa samma ging bdde nya och etablerade eftersom
nya metoder och arbetssitt sillan eller nistan aldrig skapas obero-
ende av vad som gjorts tidigare. Av den anledningen fir man kon-
statera att avgorandet om en specifik metod &r ny eller beprovad i
mer strikt bemirkelse nirmast dr en akademisk fraga pa gridnsen
till omojlig att besvara utan att trampa ndgon »metodutvecklare«
ndgonstans pa tarna. Manga av de metoder som hir utvecklas dr
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troligen ddrmed mer ett resultat av en specifik tids politiska/organi-
satoriska syn pd hur introduktionsarbete bor bedrivas 4n av metod-
utveckling i mer akademisk mening.

Konsultteamet uppfattar darfor projektpopulationens metodut-
veckling som metodutveckling for specifika organisationer, metod-
utveckling genom lokal implementering , utveckling och anpassning
i forhéllande till nya introduktionspolitiska normer och riktlinjer,
samt i vissa fall ocksd som metodutveckling i termer av att man fak-
tiskt utvecklat ett nytt arbetssitt, pedagogiskt verktyg eller dylikt.

Genomforande

Utvidrderingen har genomf6rts av ett konsultteam fran det obero-
ende konsultforetaget FBA bestdende av Markus Burman, Andreas
Johansson och Christina Johannesson. Gruppen har arbetat gemen-
samt med intervjuer, analys samt skrivande av utvirderingsrappor-
ten. Arbetet med slutrapporten har utforts under perioden februari
— april 2004.

1.3 Lidsanvisning

I nista kapitel, kapitel 2, ges en 6versiktlig redovisning av hur en
sammanhéllen introduktion bor se ut och vilka aspekter den bor
karakteriseras av.

I kapitel 3-6 redovisas lirdomar avseende metodutveckling och
process fran 35 utvecklingsprojekt. De 35 projekten har grupperats
under fyra olika teman, dir varje tema utgor ett kapitel. Foljande
teman har valts:

+ Arbete och sprék (Kapitel 3)

+ Kunskap, sprak och utbildning (Kapitel 4)
+ Samverkan (Kapitel 5)

+ Hilsa (Kapitel 6)

Den tematiska grupperingen syftar till att visa pa de olika projek-
tens huvudsakliga inriktning vad avser bedriven verksamhet. Samti-
digt vill vi pdpeka att flera projekt dr gransoverskridande och sildes
dven i viss mdn skulle platsa under ndgon annan rubrik dn den dir
de placerats.

Ett annat papekande &r att temat »samverkan« naturligtvis ar
relevant i merparten av projekten, dven om endast nédgra projekt
specifikt inordnats under den tematiska rubriken samverkan. Som
namndes tidigare dr det projektens huvudsakliga inriktning som
varit vigledande for grupperingen.

Rapporten fortsitter med att redovisa resultat i termer av mal-
uppfyllelse och fortlevnad for 44 utvecklingsprojekt. Da den totala
projektpopulationen som behandlats i Introduktionsutveckling #1
(24 projekt) och foreliggande rapport (35 projekt) uppgar till 59
projekt s& innebdr det att 15 av projekten inte bedoms med avse-
ende pd maéluppfyllelse och fortlevnad. Detta beror pé att dessa
projekt i skrivande stund antingen nyligen paborjats eller varit mitt
uppe i genomforandet. Ndgon bedomning av dem har saledes inte
varit mojlig. Resultatbedomningen av de 44 utvecklingsprojekten
redovisas i kapitel 7.

I nista kapitel, kapitel 8, har lirdomar fran samtliga 59 projekt
sammanstallts.
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I det avslutande kapitlet, kapitel 9, redovisas slutdiskussionen.

I Bilaga 1 ges en oversiktlig presentation ver var man kan finna
vad i delrapporten respektive slutrapporten.

I Bilaga 2 dterfinns den enkit som skickats ut till respondenter i
de olika projekten.
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2 Hur bor en sammanhallen
introduktion se ut och vad bor den
karakteriseras av?

2.1 Den centrala 6verenskommelsen

Hosten dr 2000 inleddes, pa initiativ av Integrationsverket, 6verligg-
ningar pé ledningsniva mellan Integrationsverket, Migrationsverket,
Arbetsmarknadsstyrelsen, Skolverket och Svenska kommunférbun-
det.’

Arbetet resulterade i att parterna viren 2001 undertecknade en
central dverenskommelse rorande utveckling av introduktionen for
flyktingar och andra invandrare. Overenskommelsen, vilken kan ses
som en plattform for ett samordnat forandringsarbete, syftade till
att genom samverkan over sektorsgrinserna forbittra introduktio-
nen. Asylsokande, flyktingar och nyanldnda invandrare skulle ges
mojligheter att battre kunna ta tillvara och utveckla sina resurser
samtidigt som myndigheterna genom ett samordnat arbete skulle
bli effektivare.

Vad giller just introduktionen av nyanlinda anfordes i 6verens-
kommelsen att insatserna for personer i arbetsfér dlder eller med
yrkesutbildning frén hemlandet skulle kdnnetecknas av en rad
olika aspekter. Som exempel var strdvan att introduktionsprogram
skulle ha ett innehall som aktivt understodde individens intride pd
arbetsmarknaden. Vidare angavs att personer med utbildning i ett
yrke skulle erbjudas arbetsplatsforlagd introduktion som ett alternativ
till andra dtgirder. Svenskundervisningen uppfattades som en vik-
tig del av invandrarens introduktionstid. For att vuxna invandrare
efter avslutad introduktion skulle ha tillrickliga kunskaper i svenska
spraket, definierat som att spraket skulle kunna fungera som ett
kommunikationsmedel i bl.a. vardagsliv och yrkesliv, &tog man sig
att verka for att svenskundervisningen skulle goras mer flexibel och
béttre svara mot individens forutsittningar och behov.

Milet med introduktionsdtgirderna angavs vara att individen
efter avslutad introduktion inte lingre skulle vara i behov av sirét-
gdrder utan ha tillgdng till
samhillets trygghetssystem pd samma sitt som den ovriga befolk-
ningen.

Normaltillstandet for den enskilde individen skulle vara att for-
sorja sig sjdlv.

2.2  RRVs modell

Riksrevisionsverket redovisar i rapporten Att etablera sig i Sverige.
En granskning av introduktionsverksamheten for flyktingar och deras
anhériga en modell 6ver vad introduktionsverksamheten i kom-
munerna bor priglas av, utifrdn statsmakternas mal och intentioner
och de berérda individernas (flyktingar och deras anhoriga) per-
spektiv — for att ge forutsittningar for etablering i samhallet, dvs.
egen forsorjning och delaktighet.’
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Foljande figur, hamtad fran nimnda rapport (grafiskt emellertid
ndgot modifierad), illustrerar vad som avses:

/ Introduktionsinsatserna omfattar: \

Planering, dokumentation, svenskundervisning,
annan utbildning och samhillsorientering,
yrkesinriktade aktiviteter samt uppfoljning.

Bor prdaglas av:
Kedjeperspektiv, incitament och
individanpassning..

Ska ge forutsittningar for:
Egen forsorjning och

K delaktighet i samhillet. J

Att siga att introduktionsinsatserna bor priglas av ett kedje-
perspektiv dr att siga att kontinuitet och vil fungerande samver-
kan mellan aktdrerna dr av grundliggande betydelse for en lyckad
introduktion. Med individanpassning menas att introduktionen,
nér den planeras och genomfors, ska ta hansyn till individens for-
utsdttningar och behov. Slutligen pekar begreppet incitament pa att
det for individen och inblandade aktérer mdste finnas tydliga inci-
tament som motiverar till tidig egenforsorjning och delaktighet i
samhallet.*

2 RRV 2002:15, Att etablera sig i Sverige. En granskning av introduktionsverksam-
heten for flyktingar och deras anhoriga., sid. 12.

3 RRV 2002:15, Att etablera sig i Sverige. En granskning av introduktionsverksam-
heten for flyktingar och deras anhoriga., sid. 18.

4 RRV 2002:15, Att etablera sig i Sverige. En granskning av introduktionsverksam-
heten for flyktingar och deras anhériga., sid. 21.
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3 Metodutveckling och process i
utvecklingsprojekt med huvudsaklig
inriktning arbete och sprak

3.1 Attarbeta med sprakundervisning,
yrkesutbildning och tydlig stravan mot arbete

Tolv projekt med huvudsaklig inriktning arbete och spridkunder-
visning for integration som erhdllit stod fran Integrationsverkets
sdrskilda utvecklingsmedel bedoms i detta avsnitt. Foljande projekt
avses.

+ Frimja (Lund)

* Yrkesmodellen (Eskilstuna)

+ MINT4 (Linképing)

+ NyiLuled (Luled)

+ Rekryteringsteam (Uppsala)

*+ Nya rekryteringsvigar (Goteborg)

*+ Springa grinser (Boras)

+ Bjorndammens praktikcentrum (Partille)

*  Arbetsinriktad introduktion (Goteborg)

+ Informations- och jobbcenter (Halmstad)

* Resan (Ostergotland)

+ Madngfald i arbetslivet (Vastmanland)

Projekten i detta kapitel har i varierande utstrickning arbetat
med olika aspekter av RRV:s tinkta »idealprojekt«’ i syfte att ute i
de lokala miljéerna hantera brister i introduktionsprogrammen,
prova nya forhallningssitt och metoder och vidareutveckla tidigare
gjorda erfarenheter. »Idealprojektets« metodologiska innehall, dvs
planering, dokumentation, svenskundervisning, annan utbildning och
samhillsorientering, yrkesinriktade aktiviteter samt uppfioljning, ar
aktiviteter som alla forekommit i projektpopulationen — om én inte
alltid samtidigt inom ett och samma projekt.

Nagra av projekten, t.ex. Frimja, Ny i Luled och Yrkesmodellen,
utgor relativt helhetliga ansatser inkorporerande ett brett spektrum
av dtgirder som vil speglar stora delar av idealprojektet. Andra, t.ex.
Springa granser och Informations- och jobbcenter, har arbetat med
en mer begransad uppsittning verktyg och mal.

I huvuddelen av projekten dr utgdngspunkten den lokala nivan.
Négra projekt, framforallt Resan och Mangfald i arbetslivet men
aven i viss man MINT4, har emellertid mer regionala ansatser.

P4 nista sida ges en Oversiktig presentation av projektens syfte
samt ett urval av aktiviteter i varje projekt:

Nagra av projekten dr dnnu inte avslutade i sin helhet. De tva
Goteborgsbaserade projekten, Arbetsinriktad introduktion och Nya
rekryteringsvigar, dr precis i startgroparna.

Vad avser Arbetsinriktad introduktion dr det en pilotinsats for
att finna metoder for teamsamverkan mellan berérda forvaltningar
och myndigheter. Tanken &r att man ska forsoka skapa en platt-
form, moten man dterkommer till for att se om det finns ndgot man
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Projektnamn

Framja/
Lunds kommun

Yrkesmodellen/ Eskilstuna
kommun

MINT4/
Linkopings kommun

Ny i Lulea/
Lulea kommun

Rekryteringsteam/
Uppsala Af

Nya rekryteringsvagar/
ABF Géteborg

Springa grinser/
Boras kommun

Bjérndammens praktikcen-
trum/Partille kommun

Arbetsinriktad introduktion/
Goteborgs stad

Informations- och jobbcenter/

Halmstad kommun

Resan/
Regionforbundet Ostsam

Mangfald i arbetslivet/
Léinsstyrelsen Vastmanland

Projektets syfte

Att socialférvaltningen, Komvux och Arbetsférmedlingen i niara
samverkan och i ett tidigt skede av malgruppens introduktion
gemensamt medverkar till att mélgruppen snabbt far en reell
forankring pa arbetsplatsen. Samverkan mellan de tre aktérerna
ska utvecklas.

Integrera undervisning i svenska och samhillsorientering med
yrkesinriktning. Malet ar att skapa bittre forutsittningar for
deltagarna att na egenférsorjning genom arbete eller studier.

Att underlitta och férnya introduktionen for invandrar/flyktingar
pa arbetsmarknaden genom samverkan med nya arbetsmark-
nadspartner, integrera sprik och yrkesutbildning och att utveckla
nitverk inom servicebranschen.

Att ge deltagarna forutsittningar att forsérja sig sjilva och bli
delaktiga i det svenska samhillet. Avsikt att kombinera studier
i svenska med andra utvecklingsinsatser relaterade till arbets-
platsen.

Att ta tillvara deltagarnas resurser, utb. och erfarenhet. Korta
tiden fran inflyttning till sjalvforsorjning genom snabb matchning
mot efterfragan pa arbetsmarknaden. Svenskundervisning ska ha
yrkesspar.

Soka nya rekryteringsvagar och former for att na
Svenska+Bilbyggares malgrupp. Géra en utvirdering. Implemen-
tera arbetsmetod i ord. verksamhet.

Fa fungerande kontakter med néringsliv.

Forbittra introduktionen och svenska sprakets inlirning genom
att stimulera till 6kad differentiering av insatserna, mer effektivt
anpassade ind. forutsittningar med méjlighet fér individen att
visa fardigheter under praktikperiod.

Finna metoder for modell och konkret arbetsmetod for team-
samverkan mellan berérda férvaltningar och myndigheter.

Gora en ny ansats i introduktionsarbetet genom att inritta ett
Informations- och jobbcenter dir den enskilde kan fa hjilp att
fa info om samhillet samt med att s6ka arbete. Ska dven finnas
mojlighet for foretag att eftersoka arbetskraft.

Att hitta samverkansformer mellan kommuner, myndigheter och
andra aktorer i Ostergétland kring gemensamma insatser, for en
effektivare introduktion.

Att fa invandrare i arbete, 6ka/effektivisera samverkan mellan
olika aktorer i linet, forandra attityder i naringslivet till att
anstilla invandrare, underlitta for invandrare i linet att driva
foretag, utarbeta konkreta atgarder fér invandrarkvinnor och
ungdomar som leder till arbete.

Urval av
genomforda aktiviteter

*  Arbetsmodell framtagen for varvning
av svenskundervisning och arbetsrela-
terade aktiviteter.

e Stor vikt lagd pa arbetsprocessen mel-
lan aktorerna - att tydliggora roller.

¢ Arbetsmodell framtagen for varvning
av svenskundervisning och arbetsrela-
terade aktiviteter.

¢ Svenskundervisning byggs pa med
yrkesutbildning och praktik

e For yrkesutbildningen/praktiken svarar
det privata foretaget Borago AB.

¢ Arbetsmodell framtagen for varvning
av svenskundervisning och arbetsrela-
terade aktiviteter.

¢ Kontakter etablerade med ett flertal
parter, bade fackliga och arbetsgivare.

e | projektet har man arbetat mkt med
att diskutera varderingar.

*  Nyligen uppstartat. Fortsittning pa
annat projekt, »Svenska+Bilbyggare«.

e Planerade men instillda seminarier.

¢ Involverat lokala Rotaryklubben i arbe-
tet.

¢ Uppsokande verksamhet.

¢ Varvning av svenskundervisning och
arbetsrelaterade aktiviteter.

¢  Processtédjare utsedd.

*  Arbetsgrupp utsedd, bestar av flyk-
tingkonsulenter, arbetsférmedlare och
larare.

¢ Deltagare ur malgruppen uttagna.

*  Skapat informations- och jobbcenter.
Runt 10 besokare per dag.

*  En akademikergrupp och tva industri-
grupper inrittade.

*  Projektet har satt fokus pa den regio-
nala nivan och regional samverkan. For
deltagarna har fokus legat pa att atgir-
derna ska sittas in i ratt miljo.

* Kartliggning av Sfi-insatser i lanet.

* Startat samverkansprocesser inom Sfi.

* Inventerat invandrarféretag i linet.

* Radgivning for nyforetagande

* Inventerat hinder for anstillning av
invandrare.

22




behover folja upp kring individen. En projektforetridare framhal-
ler att om man kan skapa en trygg diskussionsmilj6 for handlaggare
utan att de behover hivda ndgon parts foretrade sa har man vunnit
mycket.

Ett intressant inslag i projektet dr att man avser att arbeta med
webb-baserade introduktionsplaner for de enskilda individerna.
Tanken &r att individerna sjilva ska »dga« sin egen handlingsplan.

Vad avser Nya Rekryteringsvigar konstateras att projektet kopplar
till det i FBA:s delrapport redovisade projektet Svenska+Bilbyggare.®
I det senare fick ABF Goteborg Vuxenutbildning, Goteborgsregio-
nens Tekniska Gymnasium samt Volvo Cars Torslanda medel fran
Integrationsverket for att skapa ett specifikt mdlinriktat lirande
for projektdeltagarna genom tidig spraktraning inom Sfi, kombi-
nerat med utbildning i yrkesimnen och praktik (lirande i arbete)
i sdrskild industriell produktionsmiljo, nirmare bestimt Volvo Cars
Torslanda.

Tanken med Nya rekryteringsvégar ar att finna nya végar och for-
mer for att nd den ursprungliga malgruppen och att folja upp den
forsta av Svenska+Bilbyggares deltagargrupper. Man avser ocksa att
finna former for hur deltagarnas kunskaper i teoretiska &mnen som
matematik béttre kan tas tillvara samt gora infirgningsférsok for
sprak- och yrkesimnen. En permanentning av Svenska+Bilbyggare
ska ocksa ske.

3.2 Attarbeta med sprakundervisning,
yrkesutbildning och tydlig straivan mot
arbete — ndgra exempel

Svenskundervisning i kombination

med arbetsrelaterade verksamheter

Allmint kan konstateras att flera av projekten haft ett sirskilt fokus
mot att kombinera svenskundervisning med olika former av arbets-
relaterade aktiviteter saisom praktik och yrkesutbildning.

Det finns en tydlig inriktning mot och tinkande kring att erbjuda
malgrupperna dtgirdspaket som, genom att varva och i hogre
utstrackning 4n vad som var fallet innan projekten startade sam-
kora svenskundervisning med praktik eller annan yrkesrelaterad
verksambhet. Syftet har varit att bade stirka de enskilda individernas
motivation att delta i de olika atgdrder som erbjuds och deras for-
utsdttningar att efter genomgéngen utbildning erhélla arbete eller
péaborja studier. Ett genomgaende tema i de intervjuer som genom-
forts, i besvarade enkiter, samt i de dokument och rapporter som
studerats dr att svenskinldrningens mél inte »enbart« handlar om att
tilligna sig kunskaper i svenska spraket utan dven att kunskaperna
ska kopplas till olika yrkesomraden och dérigenom stirka egenfor-
sorjningsperspektivet.

Som exempel ville man i Eskilstuna bredda introduktionen
genom att inkorporera ett tydligare yrkesperspektiv i verksamhe-
ten. I januari 2002 pdborjade dirfér kommunens arbetsmarknads-
forvaltning ett nytt arbetssitt och en ny organisation for Sfi genom
projektet Yrkesmodellen, vars syfte var att integrera svenskundervis-
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ning och samhillsorientering med yrkesutbildning och arbetstri-
ning.

Yrkesmodellens arbetsmodell

Forberedande Innan deltagarna inleder sin medverkan paborjar de
kurs den samhillsorienterande kursen »Leva och arbeta i
Sverige«. Sker pa hemsprak och péagar i en vecka

Introduktion Tio veckor lang introduktion i vilken undervisning ges
i svenska och samhillskunskap. Information ges ocksa
om vad Yrkesmodellen gar ut pa.Yrkes- och studie-
vagledning samt studiebesok ingar ocksa. | slutet av
denna fas upprittas personliga handlingsplaner.

Teori och Deltagarna viljer antingen ett teori- eller yrkesspar.

Yrkesspar Inom teorisparet finns tre indelningar: ungdoms-,
normal- eller snabbgrupp med hogutbildade. Yrkes-
sparet innehaller fem indelningar: transport/hantverk,
storhushall/lokalvard, industri, vard/omsorg, samt
bygg/maleri. Inom varje yrkesspar finns ett arbetslag
bestaende av larare, praktiksamordnare och hand-
ledare/arbetsledare. Inom sparen varvas teori med
praktik. Innehéllet i svenskundervisningen ar kopplat
till valet av yrke.

Yrkesmodellen har byggts upp kring tvd centrala aspekter eller
idékomplex som genomsyrat alla dtgirder; dels att deltagarna ska ha
tydliga mal inriktade mot specifika yrken, dels att individens behov
och onskemadl utgor utgdngspunkten for dtgirderna.

Vad avser dtergirdernas tidiga koppling till en tydlig malsittning
sd dr det troligen en av modellens starka tillgingar. Bl.a. uppges
individerna forstd helheten bittre dé teori och praktik hianger ihop
mot maélet.” Att sjilv uppticka den praktiska nyttan av spraket tyd-
liggor behovet att lira. Pé sd sitt fungerar malbilden som en sporre
och motiverande faktor for deltagarna.

Som nimndes ovan har strivan efter individanpassning utgjort
modellens andra birande idémaissiga fundament. En intervjuperson
uppger att man kan bli annu battre pa detta. En konsekvens av indi-
vidualiseringen uppges vidare vara att eleverna madste ta ett storre
eget ansvar i den nya modellen. Redan tidigt finns kravet att man
ska inrikta sig och ha en tydlig vig mot egen forsorjning. Fran pro-
jektets sida har man pédpekat att detta inte ar helt oproblematiskt:

Tanken pa individuell prigel forutsitter att eleven tar eget ansvar
och aktivt visar handlingskraft och engagemang. Utan en aktivt del-
tagande elev blir det problematiskt att planera innehallet s att det
passar alla vil. Men ett problem som har patalats dr att det stundtals
dr svért att fi eleverna att sjilva komma med synpunkter, kommen-
tarer och uttryckta 6nskemal.?

Ett annat projekt ddr tinkandet pd manga sitt liknar det i Yrkes-
modellen dr Frimja. Projektet planerades och utvecklades inom
Integrationsenheten pa Avdelningen for arbete och integration vid
Lunds socialforvaltning. Arbetsformedlingen och Komvux var med
som samarbetspartners. Projektets mal var dels att de tre huvud-
aktorerna i ndra samverkan och i ett tidigt skede av malgruppens
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introduktion gemensamt skulle medverka till att malgruppen, snab-
bare 4n tidigare, fick en reell forankring pd en arbetsplats genom
praktik. Dels att samverkan mellan de tre huvudaktérerna skulle
utvecklas. Den metod som anvints ser ut som foljer:

Framjas arbetsmodell

Urval och Kartldggning av deltagarnas arbetslivserfarenhet

kartlaggning och yrkesinriktning samt behov av praktik och/eller
utbildning. Djupintervjuer som metod for kartlagg-
ningen.

Samverkan och  Flexibel planering kring den enskilde deltagaren.

forberedelse Skraddarsy insatser som omfattar praktik eller
annan aktivitet (starta eget) som kan féra personen
narmare arbetsmarknaden, samt Sfi,Yrkes-Sfi och
samhillsorientering. Praktik varvas saledes med Sfi
och andra atgirder.

Matchning och  Kartldggning av deltagare och rekrytering av
praktik- praktikplatser sker parallellt. Praktikplatser inom
anskaffning savil offentlig som privat sektor. Utgangspunkt
for matchning ar tre olika praktikinriktningar:
sprakpraktik, arbetsplats-/orienteringspraktik, samt
yrkesinriktad praktik.Tva sorters praktikplatser:
stdende praktikplatser med rullande placeringar
samt »skraddarsydda« individuella praktikplatser.

Implementering Projektsamordnaren har kontinuerlig kontakt med
& arbetsplats- handledarna pa praktikplatserna. Utbildning och
stod handledning utifran olika teman.

Mycket av arbetet inom projektet har handlat om att tydliggora
de olika aktorernas roller och att uppdva en smidigare samverkan
dem emellan. Enligt uppgift har projektet haft en mycket nira och
vil fungerande samverkan med Komvux. Som exempel har projekt-
samordnaren vistats pa Komvux en dag i veckan.

Ett intressant resultat av projektet dr att anhoriga till deltagarna
visat ett intresse att fa delta. Enligt uppgift har ddrigenom motiva-
tionen hojts dven for andra 4n for de som direkt varit berorda av
projektet. Den intervjuade menar att det r ett nytt grepp att for-
soka gora »bada parterna« delaktiga.

Vad giller den regionala kraftsamlingen inom Resan konstateras
hir att den resulterade i att en akademikergrupp och tvéd industri-
grupper startades upp, den forra i Linkoping och de tvd senare i
Norrkoping och Motala.

For akademikergruppens del sdg man att deras »ritta« miljo var
att ldsa svenska pd universitetet, inte pa Sfi. Av den anledningen
provades en intensiv svenskundervisning pd Linkopings universitet.
Sprakpraktik har ocksd ingdtt i syfte att ge dem mojlighet att triffa
ndgon med samma yrke och fa reda pa vad det dr som géller, vilket
fack man tillhor, hur man 4r organiserad etc. Strdavan har varit att
praktik och mentorer ska vara sa nira det egna yrket som mojligt.

Vad giller industrigruppen har man i Norrkoping arbetat i hel-
klass och LO har varit inkopplade med att ordna praktikplatser och
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ge arbetsmarknadsintroduktion. Inom arbetsmarknadsintroduktio-
nen har man diskuterat arbetsritt, villkor pa arbetsmarknaden, for-
héllande mellan arbetstagare och arbetsgivare, hur det 4r pa golvet
(med den svenska fikarasten osv). Detta har kombinerats med ordi-
narie Sfi och praktik inom yrken som ligger nira deltagarna. I Mot-
ala har utbildningen skett i samverkan med Lernia. Malgruppen har
givits mojlighet att prova praktiska verksamheter inom omrddena
svets, verkstadsmekanik och el-tele. I Motalagruppen har deltagarna
inte gatt i helklass utan fortsatt pd sina respektive sfi-nivder. Detta
har upplevts som negativt.

En av de intervjuade projektforetrddarna framhaller att idealmo-
dellen vore att kombinera Norrkopings- respektive Motalametodi-
ken.

I Partille kommun 4r mottagandet av flyktingar organiserat inom
social- och arbetsforvaltningens ansvarsomride. Genom projektet
Bjorndammens praktikcentrum ville man markera att flyktingmot-
tagande dr ett kommungemensamt ansvar. Fyra av kommunens
forvaltningar samarbetade inom projektet: Social- och arbetsfor-
valtningen, Vard- och omsorgsforvaltningen, Kultur- och fritidsfor-
valtningen, samt Barn- och ungdomsforvaltningen.

Projektets arbetsmodell har gatt ut pé att samtidigt som deltaga-
ren fitt praktik med spréktraning sa har denne/a ocksa kunnat fa
yrkestrining utifran tidigare erfarenheter. Praktiken syftade bade till
spraktrianing och till att ge arbetslivserfarenhet.

Rent konkret har Praktikcentrums handledare, efter det att flyk-
tinghandlidggare, socialforvaltningen eller lirare anmilt behovet av
individuell praktik, triffat praktikanten och erbjudit lamplig prak-
tikplats. Handledaren har dérefter aktivt haft hand om alla deltagare
som blivit anvisade till praktik, skott uppfoljningen av dessa ute pa
praktikplatserna, tagit hand om problem som uppstétt, samt ater-
rapporterat till anvisaren hur det gétt for deltagaren pa praktikplat-
sen. Praktikplatserna har bl.a. legat i Bjorndammens centrum dir
skola, fritidsgard och servicehus dr beldgna. Hér har de olika for-
valtningarna erbjudit praktikplatser inom olika omraden under ett
och samma tak. D4 efterfragan pa praktikplatser varit stor har pro-
jektsamordnaren emellertid »gatt utanfér« Bjorndammen och sokt
praktikplatser inom ett storre omréde.

Fran projekthdll har man framhdllit att en stor vinst med arbets-
sdttet varit att en och samma person héllit samman praktikanskaff-
ningsaktiviteten fran dag ett och framdt. Projektsamordnaren har
under projektets gdng upparbetat ett kontaktnit bland arbetsplatser,
ndgot som inneburit att de arbetsgivare som mottagit flera prakti-
kanter vetat vem det dr som frdgar om de kan tillhandahalla fler. En
intervjuad projektforetradare menar att »aterkommer man sd vet de
vem man dr«. Den intervjuade framhéller att detta gjort det ldttare
att fa dem att engagera sig igen.

Att fd med niringslivet
En generell lirdom konsultteamet dragit under tiden utvéirderingen
av Integrationsverkets sirskilda utvecklingsmedel pagatt ar att det
pé flera hall, trots en uttalad ambition och vilja, varit svért att fa
med niringslivsaktorer i arbetet med att forbiéttra och effektivisera
introduktionsatgirderna.

Vid en genomgéng av det samlade intervjumaterialet kan vi kon-
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statera att egenforsorjningstanken ér vil etablerad i de miljoer som
fatt stod av Integrationsverkets utvecklingsmedel. De projektfore-
tradare som intervjuats framhdller i overvildigande utstrickning
vikten av att komma bort frdn ett »omhindertagandeperspektiv«
till formén for ett tillvixtperspektiv i synen pd de mélgrupper som
ar relevanta i sammanhanget. Arbetslinjen och arbetsmarknadsinte-
gration framhalls som kungsvigen dven till andra typer av integra-
tion. Engagemanget och viljan att fa till stdind en introduktion som
pé bista sitt utgor en plattform for att realisera dessa ambitioner dr
tydligt och kidnnbart. Att fa med niringslivet i satsningarna uppfat-
tas ofta som kritiskt.

Av den anledningen 4r det intressant att notera att det i Oster-
gotland pégétt ett projekt inom Sfi-undervisningen ddr niringsli-
vet tagit ett tydligt ansvar i utvecklingen av olika metoder, MINT 4.
Deltagande parter har varit foretradare for servicebranschen, framst
foretaget Borago AB, Linkopings kommun, Norrképings kommun,
ESF-kontoret i Ostergotland samt arbetsformedlingarna i Linkdping
och Norrkoping.

Projektet har arbetat utifrdn en metod som inneburit att delta-
garna sjilva fitt anmala sig till Sfi-undervisningen. Svenskundervis-
ningen har sedan byggts pa med yrkesutbildning och praktik inom
service, lokalvard och fastighetsskotsel. For yrkesutbildningen/prak-
tiken har Borago AB ansvarat.

Fran projekthdll anfér man foretagets direkta affirsmissiga
intresse kopplat till produktutveckling och direkt vinst i detta arbete
som tydligt frimjande.

Ett annat projekt med ett specifikt ndringslivsperspektiv dr det av
Boréds kommun drivna Springa grinser. Projektet har syftat till att fa
fungerande kontakter med det lokala ndringslivet for att na ett bra
resultat med olika insatser under introduktionen av nyanldnda flyk-
tingar och invandrare.

Projektet har arbetat med riktade insatser mot foretagare. I ett
forsta skede sokte man engagera foretag genom att bjuda in dem till
seminarier om arbetsliv och méngfald. Tre seminarier planerades
men motte ldgt intresse fran foretagare att delta. Inget av semina-
rierna kom dirfor att genomforas. Av den anledningen bytte man
strategi och borjade arbeta med att genom personliga besok inven-
tera lampliga foretag.

En intressant aspekt i projektet dr den nira samverkan kommu-
nen haft med den lokala Rotaryklubben (Viskan). Klubbens med-
verkan syftade till att med hjilp av sina foretagsnitverk underlitta
arbetet att nd foretag. Klubben deltog, tillsammans med kommu-
nens niringslivskontor, i tvd av forsoken att anordna foretagssemi-
narium. Man &r ocksa intimt involverad i arbetet med inventeringen
av foretagen.

Fran projekthdll har man framhdllit att »trogheten« hos fore-
tagare att arbeta med méngfaldsfragor i termer av att visa intresse
och ta sig tid for att reflektera 6ver frdgan om personal med annan
etnisk bakgrund och erfarenheter har forsvarat projektets arbete.
Man menar ocksa att det ofta saknas tinkande kring att annorlunda
erfarenheter kan berika och utveckla verksamhet pa foretagen.

Aven det Uppsalabaserade Rekryteringsteam har haft en tydlig
inriktning mot att engagera niringslivsaktorer.

Vi noterar att projektet, och hir skiljer det delvis ut sig fran 6vriga
i projektpopulationen, drivits av Uppsala arbetsformedling. Tva

27



personer har varit lokaliserade till Arbetsformedlingens lokaler och
har bl.a. arbetat med att uppova kontakter mot arbetsmarknadens
parter. Som exempel har teamet haft kontakter med Kommunal,
Fastighetsanstilldas forbund, Svenskt niringsliv och Handelskam-
maren. Denna inriktning, att aktivt soka samverkan med saval fack
som ndringslivsaktorer, dr i forhdllande till minga andra projekt-
satsningar annorlunda.

Ett annat spar i arbetet har varit att matcha nyanlinda mot fore-
tags behov av arbetskraft. Enligt uppgift 4r mentorskap ocksa aktu-
ellt.

I projektet har man arbetat mycket med att diskutera virderingar,
att f manniskor att uttrycka eventuella fordomar och farhagor och
sedan fora en dialog kring detta. En viktig aspekt har varit att lyfta
fram det faktum att det ankommer pé bade arbetsgivare och arbets-
tagare att »oppna upp« arbetsplatser.

3.3 Nagra allminna reflektioner

I kapitel tvd redovisades Riksrevisionsverkets syn, utifrdn statsmak-
ternas mal och intentioner och de berérda individernas (flyktingar
och deras anhoriga) perspektiv, pa vilka komponenter en introduk-
tionsprocess bor innefatta. Vidare att introduktionsinsatserna borde
préglas av ett kedjeperspektiv, individanpassning och incitament.

Vi kan konstatera att begrepp som incitament och strivan efter
individanpassning varit aspekter som, dir sa varit relevant, i relativt
hog utstrackning karakteriserat projektprocesserna.

Sa dr det tydligt att anstrangningar gjorts for att limna utrymme
for enskilda deltagare att sjdlva paverka inriktningen pé de verksam-
heter som bedomts nodvindiga for dem. Intervjupersonerna berit-
tar om en stravan att sd langt mojligt ar forsoka gé deltagarna till
motes, exempelvis vad avser praktik inom omrdden de har tidigare
erfarenhet fran och/eller har uttryckt vilja att prova pa, bl.a. i syfte
att oka incitamenten for den enskilde att delta i dtgirderna. Aven
om man inte alltid formétt det har man saledes forsokt ta hiansyn
till individens forutsittningar och behov.

Vad giller kedjeperspektivet, i bemirkelsen att kontinuitet och
vdl fungerande samverkan mellan aktérerna har grundliggande
betydelse for en lyckad introduktion, konstateras att mycket arbete i
projekten har syftat till att soka skapa samsyn mellan de olika intro-
duktionsaktorerna om behovet av atgirder, vilken rollférdelning
som ska gilla och vilket ansvar som var och en har att ta. Genom
intervjumaterialet lyser en bild igenom av engagerade eldsjilar
som pd olika sitt och utifran var och ens lokala forutsittningar och
begransningar sokt gora en skillnad i arbetet med att utveckla intro-
duktionen. Fran flera hall har man som forsvarande faktorer lyft
fram flera, delvis sammanhingande, »hinder« for arbetet med att nd
denna samsyn och samverkan, bl.a. organisationskultur, finansiella
medel, olika mal och regelverk. Aven om graderna av svérigheter
man haft att tampas med ute i de olika lokala miljoerna tycks ha
varierat betydligt kan dnda slutsatsen dras att detta dr ndgot som
bor beaktas i 6kad utstrickning.

Parallellitet kan dven det ses som ett nyckelbegrepp i samman-
hanget. I de fall projekten erbjudit deltagarna svenskundervisning
och praktik eller annan arbetsrelaterad aktivitet har inriktningen
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varit att komma bort frin det traditionella linjeperspektivet, ddr en
atgird avloser en annan, till forman for »samtidigt pdgdende« pro-
cesser, innehallande en tydligare varvning mellan olika dtgarder.

En generell karakteristik av projekten &r att de i ndgon bemir-
kelse kan ses, och ocksd uppfattas som, »experimentella verkstider«,
innehallande intressanta idéer, lyckade, mindre lyckade och ldrorika
atgirder, individuella ambitioner, tankar, forestdllningar och for-
hoppningar.

Integrationsverkets projektmedel har enligt var bedomning bidra-
git till att man kunnat préva verksamheter som med storsta san-
nolikhet inte kunnat realiseras om medlen inte funnits till hands.
Majoriteten av intervjupersonerna menar att kommunernas eko-
nomi dr sd anstriangd att utrymmet for »extraordindra« dtgarder ar
starkt begrinsat.

5 Se kapitel tre.

6 FBA, Introduktionsutveckling #1, sid. 20.

7 Arbetsmarknadsforvaltningen, Eskilstuna kommun, Oversyn av »yrkesmodel-
len« — ett nytt arbetssitt for Sfi i Eskilstuna kommun, sid. 13.

8 Arbetsmarknadsforvaltningen, Eskilstuna kommun, Oversyn av »yrkesmodel-
len« — ett nytt arbetssitt for Sfi i Eskilstuna kommun, sid. 15.
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4 Metodutveckling och process i
utvecklingsprojekt med huvudsaklig
inriktning kunskap, sprak och utbildning

4.1 Kunskap-, sprdk- och
utbildningsprojekt

Fem projekt med huvudsaklig inriktning kunskap, sprik och utbild-
ning for integration och som helt eller delvis finansierats med Inte-
grationsverkets sirskilda utvecklingsmedel utvirderas har med avse-
ende pd metod och processldrdomar.

« SAFIR (Harnosand)

+ Invandrarakademin (Borés)

+ Invandrarakademin (Dalsland)

+ Regionalt valideringscentrum (Karlskrona)

+ Dialogkonferenser (Inlandsdelegationen)

Tre av projekten, Invandrarakademierna i Bords och Dalsland
samt Regionalt Valideringscenter i Karlskrona, fokuserar tydligt pa
gruppen hogutbildade och formagan att genom bland annat valide-
ring ta vara pa gruppens kompetens och resurser. IKT — och utveck-
lingsprojektet SAFIR har istillet fokus pa ldgutbildade invandrare
och deras behov av flexibel, individualiserad sprakinlirning och
introduktion.

Av de totalt fem projekten dr endast tvd, SAFIR och Invandrara-
kademin i Bords, mojliga att slutgiltigt bedoma med avseende pa
resultat och maluppfyllelse. Valideringscentret i Karlskrona ligger i
startgroparna och de dialogkonferenser som Inlandsdelegationen
fatt utvecklingsmedel for att utféra i norra Sveriges inland har dannu
inte gitt av stapeln nir utvirderingen forfattas. Aven Invandraraka-
demin i Dalsland &r det dannu ndgot for tidigt att resultatbedoma.
FBA tror dock att samtliga projekt kan bidra med goda exempel
pd pdgdende metod- och utvecklingsarbete, processlirdomar och
dylikt.

Med fokus pa akademiker

En bakgrund till den har typen av akademikerprojekt dr kanske den
diskussion som forts angdende hur vi tar vara pa den samhilleliga
och individuella »resursen« hogutbildade flyktingar och invandrare
1 Sverige.

I Vistra Gotalands lidn har tvé till varandra relaterade projekt fatt
utvecklingsmedel fran Integrationsverket. De syftar till att invand-
rade akademiker ska slutféra akademiska utbildningar, fa ta vara pa
och tillféra samhillet sin kompetens, ldra sig god, utbildningsrele-
vant svenska samt komma ut i jobb. Det idr egentligen osikert om
man kan tala om tva separata projekt eftersom Invandrarakademin
i Dalsland mer eller mindre »avknoppats« frdn Invandrarakademin
pé Bords hogskola och eftersom Dalsland anvander sig av Invandra-
rakademin i Boras vid driften av sin distansutbildning.
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Den »ursprungliga« Invandrarakademin i Bords arbetar genom
validering av utlindska akademiska utbildningar och en efterfol-
jande bedomning av om individen kan behova komplettera sin
utbildning, om detta kan goras vid hogskolan i Boras eller om man
mdste kopa in kurser fran andra delar av landet. Invandrarakade-
min erbjuder ocksa en kompletterande utbildning i svenska spréaket
och i forekommande fall ocksa i engelska spréiket for individer som
varken har erforderliga kunskaper i svenska eller i engelska. Malet
ar alltsd att individen ska kunna fa ut en svensk eller i Sverige god-
tagen examen och for att 1osa detta erbjuder man en hog grad av
individualisering och flexibilitet i introduktionsupplidgget. En viktig
poing, som uppmirksammats i intervjuer, dr att individualiseringen
inte kan stanna vid att man skapat en speciell akademikergrupp i
introduktionsverksamheten eftersom skillnaderna béde vad giller
faktisk studiekapacitet och utbildningsbehov dr stora ocksd inom
gruppen akademiker.

En representant fran projektet beskriver att det finns en slags
»mycket tid pd hogskolan ambition« for invandrarakademikerna i
Vistra Gotaland och man har som utveckling av projektet foreslagit
att Invandrarakademikernas Sfi ocksa ska forldggas till hogskolans
lokaler. Ett tinkande som ocksé funnits med i samtliga utvecklings-
projekt med inriktning pd akademiker som FBA utvirderat. Akade-
miker trivs kanske bittre pa hogskola d4n pd Komvux ddr han/hon
bland annat kan upparbeta viktiga kontakter med svenska studen-
ter med relaterad utbildningsinriktning under studietiden. Kanske
kan det ocksd vara en morot om deltagaren vet att han/hon efter Sfi
kommer att fa sin introduktion i hogskolemiljo.

Genom projektet Invandrarakademin i Dalsland kan Dalslands
invandrade akademiker fa tillgdng till det man erbjuder pa Invand-
rarakademin i Bords, men pa distans. Med hjilp av konferenssys-
tem bedrivs kompletterande undervisning via tva larcentra i Ed och
Mellerud. En grundliggande podng, som projektet exemplifierar,
ror den rumsliga flexibiliteten dir eleverna inte behover resa langt
for kompletteringsarbetet.

Integrationsverket har dven beviljat utvecklingsmedel for att
utveckla ett Regionalt valideringscentrum i Blekinge. Centret som
annu inte startat verksamheten ska arbeta med att kartligga invand-
rare och flyktingars »totala« kompetens. For att sedan kunna arbeta
vidare med eventuella kompletterande utbildningar och for att nd
sysselsdttning i enlighet med verklig formaga och kompetens. All-
tid virt att podngtera dr ocksd att validering dr nigonting bredare
an formell virdering av utlindska akademiska meriter. Ndgot som
ocksé dskddliggors i projektets syfte att utveckla »...metoder for att
kunna identifiera, bedoma, dokumentera och ta tillvara pd mdnnis-
kors tidigare ldrande, oavsett om det skett i vardagslivet, i arbetslivet
eller i andra ldnders utbildningssystem«.

En tanke vidrd att nimna i projektet beror ocksd ansatsen att
jobba med niringsliv, arbetsmarknadens parter, utbildningsanord-
nare och organisationer for att placera verksamheten i ett korrekt
samhilleligt ssmmanhang och ddr man kan kédnna brett fortroende
for verksamheten och dess resultat.

En viktig tanke angdende startfasen i projektet och dylika verk-
samheter podngteras ndr man konstaterar att ett »...brett samrdd-
forfarande gores under planeringsfasen dir erfarenheter fran andra
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valideringscentrum ska gds igenom och forankras«. Detta bland annat
med tanke pa att arbetet med validering befinner sig i ett utveck-
lingsskede i landet. Forhoppningsvis kan andra liknande valide-
ringsetableringar 6verfora betydande lirdomar.

SAFIR — flexibel och IT- baserad

sprakinldrning for lagutbildade invandrare

SAFIR (Svenska och arbetsliv for invandrare) dr en ny Internetbase-
rad kursmodell for svenska som frimmande sprik, som tagits fram
i ett projekt med samma namn med fokus pa lagutbildade. Kurs-
modellen, som kommer att erbjudas med tillhérande fortbildning
i distansmetodik till Sfi-lirare, bygger pd insikten att svenskunder-
visningen alltfor ofta frikopplas frdn dataundervisningen och att
man ddrmed ocksd missar en del fordelar med ett medium som
delvis formar upphiva tiden och rummets begransningar. SAFIR
som utvecklats pd SSVH, Statens skola fér vuxna i Hiarngsand, och i
den nuvarande organisationen CFL, Nationellt centrum for flexibelt
larande, syftar ocksa till att stirka individens ansvar for den egna
inldrningen.

Kursmodellen finns som test pd CFL:s hemsida (www.cfl.se). En
tanke med kursmodellen dr att den kan anvindas utifrdn vad den
enskilde ldraren anser fungera bra. Det finns (eller kommer inom
kort att finnas) ett 30 veckors kursuppldgg med lirarhandledning
men man kan ocksd anvinda modellen efter eget huvud, studera
pé egen hand eller med handledning. Det finns heller inga specifika
lirobocker som hor till utan kompletterande kursmaterial kan viljas
av ldraren sjilv. Kursen finns kostnadsfritt tillganglig for alla kom-
muner men upphovsorganisationen verkar hoppas pa en bredare
malgrupp 4n sa.

En viktig del i utvecklingen av SAFIR har ocksd varit de utbild-
ningar i distansmetodik som hallits med ett hundratal lirare och
vars kommentarer och reflektioner sedan kunnat anvidndas som
input i utvecklingsprocessen. Det dr dock i nulidget oklart om ndgon
mer fordjupad studie eller utvirdering av metodikens for- och nack-
delar i forhédllande till andra relaterade pedagogiska kursuppligg
planeras eller redan utforts. Klart 4r att efterfrigan pa kursen varit
hog, redan i november 2003 ldngt innan utvecklingsarbetet var helt
klart hade man cirka 700 anviandare.

Dialogkonferenser i norra Sveriges inland

En helt annan typ av kunskaps- och kompetensrelaterat arbete
representerar de tvd dialogkonferenser med fokus pa dimensionen
Integration, niringsliv och kompetensforsorjning som Inlandsdele-
gationen och Integrationsverket planerar att genomfora under 2004
i norra Sveriges inland. Konferenserna, som dr en del av Inlandsde-
legationens sa kallade kunskapsresurs, ska fungera som ett avstamp
for en bredare process dir man »genom kunskapsspridning, efter-
tanke och goda exempel ska forsoka skapa en dialog och stimulera
till ett aktivt och langsiktigt arbete for en etablering av nyanlianda
invandrare«. Den rapport som forfattats inom ramen for reger-
ingens och Svenskt Naringslivs gemensamma arbete for forbatt-
rad integration av invandrare pa arbetsmarknaden, Sdnkta trosklar
—oppna dorrar, ska fungera som ett input till konferensen.
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5 Metodutveckling och process i
utvecklingsprojekt med huvudsaklig
inriktning samverkan

5.1 16 pagdende och avslutade

samverkansprojekt

16 projekt med huvudsaklig inriktning samverkan for integration
och som helt eller delvis finansierats med Integrationsverkets sir-
skilda utvecklingsmedel utvirderas hir med avseende pa metodut-
veckling och processlirdomar. Projekten presenteras nedan.

Regionala samverkansprojekt

+ Regionalt resurscentrum for integration (Blekinge)

+ Alliansen (Stockholm lin)

+ Utveckling av regional samverkan kring introduktion av nyan-
linda flyktingar (Vésterbottens lin)

+ Integrationsforum (Jdmtland)

+ Samverkan for introduktion i Dalarna

+ Implementering av regional 6verenskommelse i Norrbotten

+ Kompetensforsorjning (Jonkopings ldn)

+ Implementering av regional 6verenskommelse i Kronobergs lin

* Arbetskraftsforsorjning genom mangfald (Visternorrland)

+ Utveckling av regional samverkan i Gdvleborgs lin

* Regionalt samordnat fordndringsarbete med utgangspunkt i regi-
onal 6verenskommelse (Orebro)

+ Projekt for att utarbeta, férankra och implementera lokala over-
enskommelser i Jonkopings lin utifrdn den regionala 6verens-
kommelsen

+ (Resan, Ostergotland. Detta projekt redovisades i kapitlet om
arbete och sprak. Dirav tas det inte upp hir. Att vi dndé valt
att skriva med det »pd listan« beror pa att det varit ett projekt
som relaterar tydligt till samverkanstanken, varfor det dven »hor
hemma« i denna kategori.)

Lokala samverkansprojekt

+ Pilotprojekt Det goda livet (Hoganis)

+ Forvaltningsovergripande samarbete i linje med centrala over-
enskommelser i omrédet Fastlandstaden (Karlskrona)

+ GIM/YSA (Botkyrka)

Ovriga samverkansprojekt
+ Interkommunal forsoksverksamhet — overforing av flyktingar
mellan Sodertilje och Sandviken

Nio av dessa 16 projekt ér relativt nystartade och kommer inte att
slutgiltigt kunna bedémas med avseende pé resultat och mélupp-
fyllelse. Lirdomarna rérande metodutveckling och process dr dock
manga.
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5.2 Typiska samverkansprojekt...

Integrationsverket har under 2003 fokuserat pd regionalt utveck-
lingsarbete genom framst interkommunal samverkan och regionala
overenskommelser. Man tar alltsd den centrala 6verenskommelsen
om utveckling av introduktionen for flyktingar och invandrare som
utgangspunkt for fordjupad samverkan regionalt och lokalt.”

Gemensamt for majoriteten av de samverkansprojekt som hdr utvir-
deras dr att man antingen utarbetat, férankrat och/eller implemente-
rat en regional dverenskommelse eller utarbetat, forankrat och/eller
implementerat en eller flera lokala Gverenskommelser. Alternativt att
det finns en samverkansmidssig koppling till regional eller lokal éver-
enskommelse.

I huvuddelen av projekten dr utgdngspunkten den regionala
nivan, dvs dven arbetet med lokala 6verenskommelser drivs ofta uti-
fran ett regionalt fokus. Men det finns ocksé en mindre grupp helt
lokala samverkansprojekt som tilldelats utvecklingsmedel under
2001 och 2002 och som utvirderas nu.

Tydligt fristaende utifran en geografisk gruppering dr ocksa den
»nationellt interkommunala« forsoksverksamhet som handlat om
overforing av flyktingar fran Sodertilje till Sandviken.

Arbetet med 6verenskommelser kan alltsé ses som en kdrnpunkt i
samverkansprojekten. Genom den centrala 6verenskommelsens spe-
cifika inriktning och genom Integrationsverkets sdtt att arbete med
utvecklingsmedlen fir det samverkansinriktade utvecklingsarbe-
tet runt om i Sverige en slags gemensam inriktning dir de enskilda
projekten representerar olika lokala och regionala varianter inom
ramen for en delvis standardiserad serie. Projekten ir alltsd inte
identiska men i grunden relativt lika. Aven de avtalsslutande par-
terna i den centrala 6verenskommelsen, Arbetsmarknadsstyrelsen,
Integrationsverket, Migrationsverket, Skolverket och Svenska kom-
munférbundet, sidger nagot om vilka (motsvarande) aktorer regio-
nalt och lokalt som i regel varit kirnan i dessa samverkansprojekt.

Den generella mélsittningen med projekten dr en individuellt
anpassad och tidseffektiv introduktion dér sprakundervisning och
arbetsplatsforlagd introduktion kan bedrivas parallellt, en tydli-
gare inriktning pa arbete, arbetsmarknad, egenforsorjning, »sprak
genom arbete« samt invandrare och flyktingar som tillvaxtfram-
jande resurs. Att gemensamt arbeta med och skapa en funktionell
regional/lokal arbetsdelning runt praktik, Sfi, validering, arbetsfor-
medling och hilsoinsatser for ett for individen snabbt intrade pd
arbetsmarknaden.

5.3 ...med delvis individuella arbetssitt,

prioriteringar och deltagande parter

Kommuner och regioner har olika prioriteringar och problembild
och flertalet samverkansprojekt har didrmed ocksa egna arbetssitt,
inriktningar och en delvis olikartad aktorsmedverkan. Men ocksé
vilken aktor eller konstellation som intar en drivande roll i projek-
tet skiljer sig tydligt mellan projekten. Projektledande och avtals-
slutande part dr oftast antingen Linsstyrelsen, Kommunférbundet,
en specifik kommun eller en regional samverkansorganisation. Det
finns ocksé tva viktiga aktorer eller aktorskategorier som det ibland
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varit svart att involvera i samverkan pé ett bra sitt, niringslivet och
arbetsformedlingarna (se kapitel nio for férdjupad analys). I arbetet
med Den regionala 6verenskommelsen i Kronobergs lidn, Det regi-
onala samverkansarbetet i Gdvleborgs ldn och i det stora projektet
Kompetensforsorjning i Jonkopings lan driver dock respektive ldns-
arbetsnamnd processerna. Vi kan ocksd konstatera att Kronobergs
ldn och Jonkopings ldan nu samverkar runt kompetensférsorjnings-
fragan.

Konsultteamets generella, nirmast triviala, reflektion dr att arbets-
formedlingar, linsarbetsnimnder och niringsliv bor uppfattas som
helt centrala parter i ett introduktionsarbete som allt mer inriktar
sig pa arbete och att man i framtiden bor sgka involvera dem dju-
pare i den generella introduktionsprocessen. En nyckel i arbetet mot
néringslivet, som ndamns i intervjumaterialet, 4r sannolikt ocksd
att man lyckas involvera arbetsformedlingen och linsarbetsndmn-
derna.

Den vanligaste typen av niringslivsmedverkan i samverkanspro-
jekten dr att ndringslivets organisationer, ofta Svenskt Niringsliv och
Foretagarna, pd ett eller annat sitt finns med i samverkansgruppen
eller diskussionerna, annars handlar det lika ofta om de kontakter
som upparbetas vid praktikanskaffande. Ett exempel pd lite bredare
deltagande finns i tidigare nimnda Kompetensférsorjningsprojekt i
Jonkopings och Kronobergs lin didr man etablerat partnerskap med
en storre grupp naringslivsrelaterade organisationer och foretag 4n
i 6vriga projekt for att kunna arbeta brett med kompetensforsor;j-
ningsfragan.

Med bredd i samverkan

I det lokala Hogandsprojektet Pilotprojekt — Det goda livet forsokte
man bredda samverkan frdn de mer traditionella introduktions-
aktorerna ut mot frivilligorganisationer och den sociala ekono-
min. Man genomfdrde fokusgrupper for att se hur flyktingar sag
pé lyckad integration och man skickade ut en forfragan till 80-talet
foreningar for att kartlagga intresset kring deras deltagande i inte-
grationsarbete. Och man genomf6rde dven en temadag och en triff
pd initiativ av internationella kvinnoforeningen i Hoganis.

Aven om projektet aldrig i ndgon hogre omfattning kom att
uppnd de uppsatta mélen sé dr det ett av f4 exempel i projektpo-
pulationen pd att man mer systematiskt forsoker bygga broar mot
frivilligorganisationer och foreningsliv kring introduktionen.

Andra delvis liknande, men ndgot mindre ambitiosa, forsok att
involvera frivilligorganisationer i introduktionssamverkan dter-
finns i projektet »Utveckling av introduktionsinsatser i omradet
fastlandstaden genom forvaltningsovergripande insatser« ddr man
bland annat forsokt se foreningslivets roll i ett specifikt invandrar-
titt bostadsomrades sociala struktur. I projekten Arbetskraftsfor-
sorjning genom madngfald (Visternorrland), Integrationsforum
(Jimtland) och Samverkan for introduktion i Dalarna tinker man
sig bland annat att involvera idrottsrorelsen (Vasternorrland), kyrk-
liga organisationer (Dalarna), kulturorganisationer som museum
(Jamtland), traditionella frivilligorganisationer (Réda korset, Jamt-
land) och offentliga verksamheter som Polisen (Dalarna).

Under den fokusgrupp som konsultteamet utfért med samver-
kansprojektet GIM/YSA (Gemensam introduktionsmottagning,
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Yrkesrelaterad sprakpraktik) i Botkyrka framkom ocksa att samver-
kan med olika typer av frivillig organisationer som engagerar flyk-
tingar och invandrare dr en viktig kritisk faktor for att skapa en vil
fungerande introduktion i en kommun som Botkyrka.

Generellt kan vi konstatera en viss avsaknad av sd kallade
»invandrarforeningar« i de samverkanskonstellationer som helt eller
delvis finansierats med utvecklingsmedlen.

Den bredaste samverkan finns dock troligtvis i Orebro Lin dér
man genom ldnets utvecklingsrdd slutit en dverenskommelse bestd-
ende av 33 parter inklusive bland annat alla politiska partier, LRF,
Hushéllningssillskapet, Forsikringskassan och Orebro Universitet,
for att askadliggora bredden.

Naégra metoder och arbetssitt

Samverkansprojektens vardag har ofta handlat om att parterna
genom dterkommande grupptriffar forsokt tala ihop sig runt intro-
duktionsprocessen i en region eller kommun. Det dr/har dé varit
vanligt att man arbetat med nagon typ av processkartliggning dar
nuvarande arbetsdelning och framtidsvisioner om densamma
»stotts, blotts«, artikulerats, jamkats och sd smdningom ofta hamnat
pa papper.

Ett exempel pa mindre avvikelse fran det traditionella upplagget
finns kanske i arbetet med att implementera den regionala dverens-
kommelsen pa lokal nivd i Jonkopings lan. Tanken &dr dér att arbeta
med fokusgrupper dir man bjuder in brett for diskussioner om
introduktionen och mottagandet. Hur detta fungerat mer specifikt
ar dock lite oklart dd projektet dr precis nystartat.

I andra enskilda projekt har man ockséd arbetat med seminarier,
workshops, mindre konferenser och dylikt. Ett exempel dr projek-
tet »Samverkan for introduktion i Dalarna« dar man vill arbeta med
seminarier och workshops runt bland annat méngfalds- och inte-
grationsbegreppen. Ett annat exempel pd samverkansprojekt med
fokus pa attityder och kunskap ar Integrationsforum i Jamtland dir
man ska arbeta med attityder kring rasism, framlingsfientlighet och
diskriminering samtidigt som man arbetar med arbetsmarknadsfra-
gan, praktik och att bredda samverkan.

Dessa projekt dr dirmed ockséd exempel pa att man i samverkans-
projekten gor den viktiga kopplingen mellan & ena sidan attityd-
och kunskapsarbetet och & andra sidan forestillningen att en grins-
overskridande samverkan dr ett nodvindigt arbetssitt om man ska
forbattra den enskildes mojligheter och ta tillvara alla méinskliga
resurser.

Tyvirr kan vi konstatera att det funnits begransat med jamstilld-
hets- och genustinkande i samverkansprojekten (se ocksd slut-
diskussionen). Ett tydligt undantag dr dock projekt Kompetens-
forsorjning i Jonkopings lin dir man har ett delprojekt som heter
»Jamstilldhet och deltid — ett utvecklingsprojekt« och som dven
ska bidra till att projektet som helhet genomlyses och far stod ur ett
genusperspektiv. Man har ocksé haft ett jamstélldhetsseminarium i
Tranas ddr det bland annat beslutades att valideringsinstrumenten
ska kvalitetssikras ur ett genusperspektiv. Man bestimde dessutom
att Migrationsverket ska utbilda handldggare i jamstilldhet for att ta
ndgra exempel.

Andra intressanta metoder dterfinns i samverkansprojektet
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»Arbetskraftsforsorjning genom mangfald« i Visternorrland dér
man planerar att anordna en brytpunktskonferens och ett mang-
faldskonvent. I projektet vill man arbeta med utgangspunkt i ett lite
bredare méngfaldsbegrepp dar man kan fokusera verksamheter uti-
frdn vad exempelvis flyktingar och ldngtidssjukskrivna »svenskar«
kan tinkas ha gemensamt.

Tanken med brytpunktkonferensen 4r att samla en grupp mén-
niskor med utgangspunkt i det breda mangfaldsbegreppet, och som
av olika anledningar haft svart att ta sig in pd arbetsmarknaden, till-
sammans med en grupp beslutsfattare i ett och samma rum. I ett
tidigare skede har man da redan arbetat med motivationshojande
insatser och idén &r att man sedan arbetar vidare efter konferensen
med utgdngspunkt i vad som dar avhandlats/beslutats. Ndgon ging
under 2005 planerar projektet ocksa ett mangfaldskonvent for norra
Sverige med fokus pé goda exempel frdn Norrland och annorstides
och med Arbetsliv, Utbildning och Internationellt arbete som tro-
liga teman.

Mal och syfte for GIM /YSA

» Att féresla en organisationsmodell dar statligt och kommunalt ansvar
for introduktionsinsatserna utvecklas.

* Att tillskapa en effektivare introduktionsprocess for den enskilde
invandraren, sa att sjalvforsorjning kan uppnas snarast majligt.

» Att finna effektivare samverkansformer mellan olika aktérer som arbe-
tar med introduktionsinsatserna i Botkyrka kommun.

* Att skapa en gemensam handlingsplan fér den enskilde invandraren
dar individen sjalv ar aktiv i processen.

* Att finna bra testningsmetoder for kartlaggningsarbetet kring indivi-
den.

* Att ge den enskilde vigledning dir de olika aktérerna (Introduktions-
enheten, Socialtjansten, Kommunala vuxenutbildningen, Arbetsférmed-
lingen) har en gemensam syn pd metod och aktivitet.

I det lokala samverkansprojektet GIM/YSA (Gemensam intro-
duktionsmottagning, Yrkesrelaterad sprékpraktik) i Botkyrka har
tanken varit att foresld en organisationsmodell for effektivare sam-
verkan i introduktionsinsatserna.

Ambitionerna med projektet har som malskrivningarna skvallrar
om varit relativt ambitigsa. Utgdngspunkten for samverkan dr som
pé s& manga andra platser en (lokal) 6verenskommelse. I projektde-
len GIM har man ocksé tagit samverkanskoncepten ett steg lingre.
Man har bland annat forsokt fa till stind en samlokalisering for
deltagande myndighetsaktorer. Och dven om detta ocksa inneburit
tydliga svarigheter s upplever deltagande tjanstemidn och utvir-
derarteamet flera férdelar med samlokaliseringen sa ldngt som man
lyckats. Det tenderar att bli en 6kad tillgdnglighet och smidighet och
arbetet med att »tala ihop« organisationerna kan pdgd dagligen och
pé ett vardagsndra och avslappnat sitt. Det skapas ocksé en okad
tillgdnglighet.

Ett annat metodinstrument som visat sig tungrott i praktiken,
men dir man inom GIM-delen av projektet dr generellt positiv till
konceptet, ror myndighetsovergripande gemensamma handlings-
planer for den enskilde. Under konsultteamets fokusgrupp med
projektet diskuterar en tjinsteman detta i termer av att »det kidnns
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som samverkan« nir alla berérda parter kan se individens totala
introduktionsrelaterade historik. En »hindrande« kritisk faktor for
introduktionsarbetet med gemensamma individuella handlingspla-
ner handlar dirmed enligt aktorerna i projektet bland annat om att
Arbetsformedlingen centralt tagit bort mojligheten att skriva in his-
torik i sina nya individuella handlingsplaner.

Relaterade metodinstrument, men med tydligare fokus pa den
forsta tiden, har ocksd tagits fram och initierats inom ramen for
samverkansprojekten Blekingealliansen och »Regionalt resurscen-
trum for integration« genom det formuldr som i Blekinge ska f6lja
den enskilde genom myndighetssfiren'’. Samt genom det sist-
nidmnda projektets utveckling av en meritportfolj for den enskilde.
»...(meritportfoljen) dr till for invandrares betyg och intyg bdde frin
hemlandet (6versatta) och Sverige, valideringshandlingar samt CV och
dr den enskildes egendome«. Det dr dock i nuldget lite oklart om man
lyckats firdigstilla meritportfoljen och implementera den i regio-
nens introduktionsprocess.

Helt for sig sjilv i kategorin samverkansprojekt stdr den inter-
kommunala forsdksverksamheten med »Overforing av flyktingar
mellan Sodertilje och Sandviken«. Hdr har parterna sokt utanfor
den egna kommunen och regionen efter samverkanspartners for att
hitta forbattrade integrationsmojligheter i annan kommun for en
storre, specifik folkgrupp, mandéer. En forbittrad boendesituation,
fler kontakter med svenskar i olika delar av samhillet och en pa sikt
kanske bittre sysselsittningssituation nir den mottagande kommu-
nen pé ett bittre sitt kan tillgodose sina framtida behov av arbets-
kraft och skattebetalare.

Karaktaristiskt for projektet dr att man overfor flyktingar frén en
kommun med en hog andel flyktingar och invandrare, och med ett
hogt tryck pd relaterade offentliga verksamheter, till en kommun
med en ldgre andel invandrare och flyktingar. Ett viktigt metodo-
logiskt inslag dr ocksé de sé kallade besoks- och motivationsresorna
dar flyktingarna kunnat gora sig en bild av flera olika kommuners
samhdllsservice, skolor, sjukvdrd osv. I slutrapporten frén projekten
menar man att »besdksresorna till Sandviken — och ovriga kommuner
— var en viktig del av motivationsprocessen«. En generell lirdom fran
projektet dr att funktionell introduktionssamverkan inte med nod-
viandighet méste ske inom en kommun eller en region.

9 For en presentation av den centrala dverenskommelsen, se kapitel tva.
10 FBA, Introduktionsutveckling #1, sid. 60.
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6 Metodutveckling och process i
utvecklingsprojekt med huvudsaklig
inriktning halsa

6.1 Med hilsan i fokus

Tva projekt redovisas i detta avsnitt. Bdda projekten har tydligare an
andra sokt inkorporera ett hilsofrimjande perspektiv i arbetet med
att utveckla introduktionen for nyanlidnda invandrare.
+ Hilsoframjande introduktion
+ Liakarresurs for nyanlinda

Projekten dr till sin utformning, resurstilldelning och inbérdes
karaktar mycket olika. S& dr Halsofrimjande introduktion ett forsk-
ningsbaserat projekt medan Likarresurs for nyanlidnda anstillt en
ldkare pd konsultbasis under ndgra dagar i manaden som ett kom-
plement till ordinarie verksamhet. Gemensamt f6r dem 4r emeller-
tid ansatsen att soka inkorporera ett tydligt hilsoperspektiv i intro-
duktionsverksamheten.

6.2  Att gora introduktionen hdlsofrimjande

»En halsofraimjande introduktion 4r en vision om en introduktion
for nyanlanda flyktingar didr begreppen livskvalitet och vilbefin-
nande utgdr birande element. Livskvalitet och vilbefinnande kan,
trots att de dr breda och tamligen indistinkta begrepp, ge goda sig-
naler om en individs livssituation. Det utmirkande for livssituatio-
nen dr att den enskilde har en god livskvalitet och vilbefinnande
eller med andra ord kinner sig tillfreds med sig sjilv, sina levnads-
omstdndigheter och sin omgivande miljo.«

Hilsofraimjande introduktion &r ett fyradrigt forskningsprojekt
som dger rum i samverkan mellan Karolinska Institutet och Integra-
tionsverket och som fortfarande pégér. I projektets styrgrupp ingar
Socialstyrelsen, Landstingsforbundet, Migrationsverket, Integra-
tionsverket, Statens folkhilsoinstitut, Svenska kommunfoérbundet
samt Vixjo Universitet. Projektet har ocksd en expertgrupp knu-
ten till sig med representanter fran Harvard Program in Refugee
Trauma (USA), University of New South Wales (Australien), Uni-
versitetet 1 Oslo, samt Ume3 universitet.

Projektet skiljer ut sig frdn den 6vriga projektpopulationen dé det
ar ett exempel pd tillimpad forskning dir ett teoretiskt grundfunda-
ment kopplas samman med praktisk verksamhet.

Det 6vergripande syftet med projektet ar att ta fram evidensbase-
rad kunskap kring fragor om hur introduktionen kan utvecklas for
att understodja hilsa och vilbefinnande f6r nyanlinda flyktingar,
vuxna som barn, samt vilka konsekvenser hilsa och introduktio-
nens utformning kan ha p4 flyktingars livssituation.

For att studera hur insatser pd olika nivder paverkar individers
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hilsa har en modell tagits fram ddr teman som &r centrala for en
individs hilsotillstdind (upplevelse av anknytning, trygghet/siker-
het, identitet/roller, ménskliga rattigheter/réttvisa och existentiellt/
meningsskapande) relateras till fem olika samhéllsnivder (individ-
niva, interpersonell nivd, organisatorisk nivd, ndrsamhélleniva, samt
policynivd). Helt central bedéms betydelsen av personers inflytande
och delaktighet Gver sin egen situation vara, varfor flyktingars livssi-
tuation och dess pdverkan pa hilsan ses i ett helhetsperspektiv som
inkluderar sdvil person och hindelse som det sammanhang flyk-
tingen befinner sig i.

Av detta foljer ocksd den 6vergripande tanken att utformningen
av introduktionsprogrammen kan péverka deltagarnas hilsa.

Projektet dr uppbyggt kring tre delprojekt, varav ett, »Hilsa och
integration med fokus pa diskriminering, rasism och etnocentrism
hos skolbarn, avslutats. Ndamnda delprojekt syftade till att utforska
relationen mellan diskriminering, rasism och etnocentrism kontra
sjalvupplevt vilbefinnande och integration hos skolbarn, med spe-
cifik inriktning pé skolbarn som genomgitt introduktionsprogram
for nyanlidnda. Inom delprojektet har man med hjilp av kunskaps-
inhimtning genom enkitstudie, fokusgrupp, grupp- och djupinter-
vjuer erhdllit resultat som kommer att anvidndas i utvecklandet av
en utredningsmetodik i mottagandet av nyanldnda flyktingar och
andra invandrare. Metodiken ir tinkt att utgora del i arbetet att
motverka diskriminering, rasism och etnocentrism i mottagandet.
Enligt uppgift dr tanken ocksa att resultaten ska kunna anvindas
som grund for seminarieserier o.dyl. ute i olika skolor.

De tv4 andra delprojekten pagér fortfarande. For delprojektet »Ar
psykisk ohilsa ett hinder for arbetsmarknad?« dr syftet att oka kun-
skapen om sambandet mellan upplevd psykisk hilsa bland nyan-
linda flyktingar och deras mojligheter till intrade péd svensk arbets-
marknad. Studien har riktat sig till ett urval personer som kom till
Sverige mellan 1993-1994 fran Bosnien Hercegovina. De »valda«
personerna har fitt besvara en enkit med fragor kring upplevelser
av asyl- och introduktionsperioden, dagslidget samt hilsa och arbete.
Djupintervjuer har ocksd genomforts med ett antal personer ur
malgruppen. Analys av materialet pagar.

Inom det tredje delprojektet, »Strategier for en hilsofrimjande
introduktiong, dr syftet att utveckla och testa ett program for hélso-
frimjande introduktion for nyanlinda flyktingar. Inom delprojektet
bedrivs studier i sju kommuner, varav fyra (Lund, Lidingd, Troll-
hittan och Orebro) utgor s.k. interventionskommuner, och de tre
ovriga (Gévle, Linkoping och Stockholm) utgor referenskommuner
dér arbetet fortgar »i gamla spér«.

I interventionskommunerna har tva s.k. interventionsmetoder,
malforum och workshops/idéseminarier, anvints i syfte att i prak-
tisk verksamhet testa projektets teoretiska grundidéer och forbattra
forutsattningarna for samarbete med deltagarna och mellan i intro-
duktionen medverkande organisationer.

Malforum &r en processorienterad arbetsmetod i vilken enskilda
flyktingar och personal fran relevanta organisationer i interven-
tionskommunerna arbetar for att hitta rdtt insatser for enskilda
individer. Inledningsvis triffar den nyanlande flyktingen personalen
fran de olika organisationerna (ex. handldggare och lirare) enskilt.
Tanken har dr att flyktingen ska ges mojlighet att i »lugn och ro«
upparbeta en egen relation till varje part. Forst ddrefter triffas man
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tillsammans for en gemensam planering. P4 sa sitt soker man fa
med olika relevanta organisationer (vilka kan variera for olika indi-
vider) i ett tidigt stadium av introduktionsprocessen. Fortsatta trif-
far sker utifrdn de behov som foreligger.

Tillvigagdngssittet mojliggor att personal med tillgdng till olika
kunskaper och insatser kan samordna sin planering for att dirige-
nom finna en fo6r den enskilde flyktingen riktig introduktionsstra-
tegi. Att se den enskilde flyktingen i sitt sociala sammanhang och ge
denne mojlighet att fa ett reellt inflytande 6ver sin egen introduk-
tionsperiod dr mycket viktigt.

Parallellt med malforumsinterventionerna har workshops/idésemi-
narier med representanter fran olika samhalleliga sektorer bedrivits i
de lika interventionskommunerna. Tanken bakom seminarierna har
bl.a. varit att bredda perspektivet och se till de lokala miljoerna som
helhet och deras relation till introduktionsarbetet. Med utgangs-
punkt i erfarenheterna frdn seminarierna har en gemensam process
for alla fyra interventionskommuner inletts i syfte att de ska kunna
fortsitta utvecklingsarbetet enskilt och med stéd av varandra.

En viktig ingdng i delprojektet har varit att, vid sidan av att foku-
sera de nyanlidnda, dven ligga vikt vid personalens situation, att
se dess behov och tydliggora vilken kunskap och kompetens man
behover i motet med flyktingen. Frdn projektets sida har darfor
mycket arbete lagts pd handledning, fortbildning och stod.

Fran projektet framhéller man att det finns ménga strukturella
problem som ldgger hinder i vdgen for att skapa en héllbar intro-
duktionsmodell, exempelvis olikheter i regler mellan organisationer
med olika huvudmin och makt- och legitimitetsfragor. En central
aspekt som lyfts fram dr att samverkan darfor i stor utstrickning
handlar om rollférdelning, att klargora vad var och en ska gora
och vad som ska goras tillsammans. Det gemensamma ansvaret for
introduktionen maéste hela tiden finnas med i dtanke. En relaterad
aspekt dr att forutsittningarna for samarbete mellan organisationer
forsimras om det inte samordnas parallellt pa bade handldggar- och
chefsniva. Processerna kan inte ses som atskiljda fran varandra. En
annan reflektion ir vikten av att anstilld personal i de for introduk-
tionen relevanta organisationerna ges mojlighet till kompetensut-
veckling.!!

Projektet har drabbats av forseningar vars orsak man fran pro-
jekthdll hanfor till yttre omstindigheter som projektet inte kunnat
péaverka. Som exempel har inflodet av nyanlinda inte motsvarat for-
vantningarna/planerna. Vidare har det under projekttiden genom-
forts strukturella omorganisationer pd kommunal nivd, ndgot som
dven det paverkat genomférandeprocessen. Vi kan konstatera att
forseningarna medfort en i dagsldget oklar bild avseende projektets
avslutande finansiering.

6.3  Att ge nyanldnda tillgang till lakarresurs

Ett annat projekt, med helt annorlunda karakteristik, uppbyggnad
och omfattning dn Hilsofrimjande introduktion men dnda med
hilsobegreppet i fokus, dr det av Halmstad kommun drivna Likar-
resurs for nyanlianda.

I arbetet med att bredda forutsittningarna for introduktionsar-
betet uppmirksammade Arbetsmarknadsenheten AME i samverkan
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med andra aktorer behovet av en likarresurs som kunde bistd enhe-
ten med utredningar och handledning avseende flyktingarnas medi-
cinska och psykiatriska situation samt samverkan med andra inom
vardomradet verksamma aktorer. Avsikten var ocksd att finna inci-
tament och instrument for en modell ddr medicinsk bedomning,
omhindertagande och rehabilitering skulle kunna underlittas.

Inom projektet har man pa konsultbasis anlitat en likare med
dubbel kompetens (psykiater och foretagslikare). Likaren har
under ndgra timmar vissa dagar medverkat i arbetssamtal med
AMEs socionomer/introduktionshandlidggare. Dessa samtal, som
varit regelbundet dterkommande, har utgjort basen i likarens med-
verkan i projektet. Tanken med samtalen har varit att handlaggarna
i dessa ska ha mojlighet att resonera och erhalla handledning i olika
arenden.

Man har ocksd arbetat med flerparts-/rehabiliteringssamtal i vilka
den berorda flyktingen, tolk, flyktingmottagare och likare medver-
kat.

Fran projekthdll lyfter man fram att hilsa kan vara en kinslig
friga for den enskilde flyktingen. Samtalen har darfér fokuserat
pé en helhetssyn av individ och familj. En central aspekt har ocksa
varit att utifrdn individens medicinska och psykosociala problema-
tik utrona pa vilken niva krav pa den enskilde kan ldggas.

En intervjuad projektforetradare framhéller vidare att projektet
visat att projektets specifika mélgrupp kriaver mycket resurser fran
flera aktorer. Behovet av ett intimt samarbete med sjukvérden har
tydliggjorts.

En annan lirdom &r vikten av att rehabiliterande atgarder sdtts in
sd snart det finns mojlighet. Om sé inte sker 6kar sannolikheten for
att individen »passiviseras« och ddrmed far svédrare att komma ut pa
arbetsmarknaden.

Flexibilitet har varit ett nyckelord i projektet. Utgdngspunkten
har hela tiden varit den enskilda individen och dennes problem och
mojligheter.

11 Har ska tillaggas att detta ar preliminira slutsatser fran projektet.
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7 Resultat som maluppfyllelse och

fortlevnad for utvecklingsprojekt mellan
2001 och 2004

7.1 Inledning

I detta kapitel gors en maluppfyllelsesanalys av majoriteten utveck-
lingsprojekt som beviljats sirskilda utvecklingsmedel. Bilden av
maluppfyllelsen kompletteras ocksd med en bedomning av projek-
tens fortlevnad. Eftersom en del av projekten i skrivande stund ar
for tidiga att bedoma, flera av dem har t.ex. precis startats upp, har
FBA dock inte kunnat gora nagon fullstindig bedomning av hela
populationen. Av totalt 59 utvecklingsprojekt bedoms 44 stycken.
Vilka de ér dterges nedan:

Utvecklmgspm]ekt med huvudsaklig inriktning arbete, sprdk och hilsa
+ Svenska+Bilbyggare (Goteborg)

+ NyiLuled (Luled)

* Yrkesmodellen (Eskilstuna)

+ MINT 4 (Linkoping och Norrkoping)

+ Frimja (Lund)

+ Bjorndammens praktikcentrum (Partille)

+ Informations- och jobbcenter (Halmstad)

+ Avanti (Huddinge)

+ Sammanhallen introduktion (Malmd)

+ Kompassnalen (Landskrona)

+ Foretagsforlagd Sfi (Helsingborg)

« RC Ersboda (Umea)

+ Facket i det nya arbetslivet (Trollhéttan)

+ Lakarresurs for nyanlinda (Halmstad)

+ Areta (Malmo)

+ Springa grinser (Boras)

+ Rekryteringsteam (Uppsala)

+ Business as usual (Stockholm & Sodertilje)

+ Man brukar fréga ngn man kinner (Molndal)

+  Arbetsplatsforlagd introduktion (Bords)

+ Arbetsplatsforlagd introduktion (Linkoping)

+ Matchmaking-projektet (Sodertilje)

 Skola fas 1 (Stockholm)

+ Mangfald i arbetslivet

Utvecklingsprojekt med huvudsaklig inriktning samverkan

+ Resan (Ostergotland)

+ GIM/YSA (Botkyrka)

+ Utveckling av introduktionsinsatser i omrddet fastlandstaden
genom forvaltningsovergripande insatser (Karlskrona)

+ Regionalt resurscentrum for integration (Blekinge)

+ Utveckling av regional samverkan kring introduktion av nyan-
linda flyktingar (Visterbottens lan)
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+ Alliansen (Stockholmsregionen)

+ Blekingealliansen

« Samverkan mellan hoglandkommuner, arbetsformedling och
niringsliv (Nissjo, Eksjo, Sdvsjo)

+ Det goda livet (Hoganis)

+ Flyktingoverforing mellan Sodertilje och Sandviken

Utvecklingsprojekt med huvudsaklig inriktning kunskap, sprik och

utbildning

+ SAFIR (Hiarnosand)

+ Invandrarakademin (Borés)

+ ProsIT (Blekinge Tekniska Hogskola)

+ Alfabetisering pa modersmaélet for nyanlinda flyktingar (Vis-
terds)

+ Akademikerspéret (Vixjo)

+  Mitt Sverige (Lycksele)

+ Leva och arbeta i Sverige (Orebro)

+ Pilotprojektet for uttalsprojektet (Stockholm)

+ Vuxna romers integration och lirande (Luled)

+ Stockholm Virtual Academy (Stockholm)

Foljande projekt bedoms saledes inte i detta kapitel:

+  Arbetskraftsforsorjning genom mangfald (Visternorrland)

+ Utveckling av regional samverkan i Givleborgs lin

¢+ Implementering av regional Gverenskommelse pd lokal niva i
Norrbotten

+ Integrationsforum (Jimtland)

+ Dialogkonferenser (Inlandsdelegationen)

* Regionalt samordnat fordndringsarbete med utgangspunkt i regi-
onal 6verenskommelse (Orebro)

+ Nya rekryteringsvigar (Goteborg)

¢ Implementering av regional 6verenskommelse i Dalarna

+ Arbetsinriktad introduktion (Goteborg)

+ Kompetensforsorjning (Jonkopings ldn)

¢ Implementering av regional 6verenskommelse Jonkopings lin

+ Personalf6rsorjning Norrbottens lin

¢ Implementering av regional éverenskommelse i Kronobergs lin

+ Invandrarakademin (Amal)

+ Hilsofrimjande introduktion

7.2 Att bedoma resultat,
maluppfyllelse och fortlevnad

Varje enskilt projekt har bedomts utifrdn flera vinklar. Underla-
get har utgjorts av enkdtsvar, intervjuer, fokusgrupper, delrappor-
ter, slutrapporter, avtal och tidigare genomforda utvirderingar av
enskilda projekt. Informationen fran de olika killorna har samlats
in, sammanstillts och relaterats till de enskilda projektens malbil-
der sdsom de anges i avtalen med Integrationsverket. Ambitionen i
analysen har sdledes varit att sitta den rapporterade maluppfyllelsen
fran enkiter och intervjuer i perspektiv mot annan information.
Projektens fortlevnad ar i sig ett viktigt resultat, sdrskilt om man
tar i beaktande att malet for projektpopulationen ir att de lang-
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siktigt och sammantaget ska bidra till lokal, regional och nationell
utveckling av introduktionen med avseende péd svenskinldrning,
arbetsplatsforlagd introduktion och aktorssamverkan. Frdgor kring
projektens och projektidéernas fortvarighet och sikrande av lang-
siktigt engagemang dven efter det att den formella projekttiden upp-
hort dr darfor kritiska.

Fortlevnad definierar vi som att arbetssitt, metoder och/eller
samverkanskonstellationer kommer att leva vidare i ndgon typ av
ordinarie verksamhet efter projekttidens slut.

7.3 Redovisning av bedomd
maluppfyllelse och fortlevnad

Redovisning av bedomd maluppfyllelse och
fortlevnad for samtliga bedomda utvecklingsprojekt

Inledningsvis redovisas en samlad bedomning av projekten vad
avser maluppfyllelse.

Diagram 3
Bedomd méluppfyllelse i samtliga beddmningsbara utvecklings-
projekt

25
20
=
ﬁ.i 15
°
[a
8 10
=
<
5 3
[

Helt I hog grad | viss grad Inte alls

Bedémd malupplevelse

Som figuren visar bedoms 22 av 44 eller 50% av projekten ha upp-
ndtt malen i hog grad alternativt helt, medan de 6vriga 50% bedoms
ha uppnatt malen i viss grad eller inte alls (ett projekt).
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Vad giller projektens fortlevnad har f6ljande bedomning gjorts.

Diagram 4

Bedomd fortlevnad i samtliga bedomningsbara utvecklings-
projekt.

20

Antal projekt

S krad Viss Os ker
fortlevnad fortlevnad fortlevnad

Beddmd fortlevnad

Som diagrammet visar bedoms 13 av 44 eller nira 30% av pro-
jekten ha en sikrad fortlevnad i ndgon typ av ordinarie verksamhet
efter projekttidens slut. 16 av 44 eller 36% av projekten bedoms ha
en viss fortlevnad. 15 av 44 eller 34% av projekten bedoms slutligen
som osikra vad avser fortlevnadsaspekten.

Redovisning av bedomd maluppfyllelse och fortlevnad
fran bedomda utvecklingsprojekt med huvudsaklig
inriktning arbete, sprdk och hilsa

Bryts den samlade bedomningen ner framkommer att spridningen
vad avser beddmd maluppfyllelse mellan typerna av projekt dr gan-
ska stor. Nedan dterges bedémningen for de utvecklingsprojekt som

i huvudsak inriktats mot arbete, sprdik och héilsa. Den bedémda mal-
uppfyllelsen star inledningsvis i fokus.

Diagram 5
Bedomd maluppfyllelse i bedomningsbara utvecklings-
projekt med huvudsaklig inriktning arbete, sprak & hilsa.
I5
12
k", 9
2
o
2 %
8
c
<
3 2
0 0
Helt | hog grad | viss grad Inte alls
Bedomd maluppfyllelse
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I forhéllande till den totala projektpopulationen framgér att dessa
projekt bedoms ha haft en nagot bittre maluppfyllelse. 15 av 24 eller
62,5% av projekten bedéms som ha uppfyllt malen i hog grad eller
helt. Nio av 24 eller 37,5% av projekten bedoms som att de uppnétt
madlen i viss grad. Inget projekt bedoms inte alls ha natt malen.

Nir det kommer till projektens fortlevnad har f6ljande bedém-
ning gjorts.

Diagram 6
Bedomd fortlevnad i beddmningsbara utvecklings-
projekt med huvudsaklig inriktning arbete, sprak & hilsa.

9

Antal projekt

S krad Viss Os ker
fortlevnad fortlevnad fortlevnad

Bedémd fortlevnad

I dtta av 24 eller 33% av projekten bedoms fortlevnaden av pro-
jektens upparbetade arbetssitt, metoder eller samverkanskonstella-
tioner ha sikrats. For nio eller 37,5% av projekten bedéms en viss
fortlevnad foreligga. I sju projekt, eller 29% av delpopulationen, har
bedémningen gjorts att fortlevnaden &r osiker.

Redovisning av bedomd maluppfyllelse och fortlevnad
fran utvecklingsprojekt med huvudsaklig inriktning
kunskap, sprdk och utbildning

Vad giller méluppfyllelsen i utvecklingsprojekt med huvudsaklig
inriktning kunskap, sprdk och utbildning har foljande bedomning

gjorts.
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Diagram 7
Bedomd méluppfyllelse i bedomningsbara utvecklingsprojekt
med huvudsaklig inriktning kunskap, sprak och utbildning
7
6 6
5
o
$ 4
[e]
& 3
g :
|
Helt I hég grad | viss grad Inte alls
Bedomd maluppfyllelse

Dessa utvecklingsprojekt skiljer i én hogre grad ut sig fran den
totala bedomda projektpopulationen dn vad som var fallet med
utvecklingsprojekten med huvudsaklig inriktning mot arbete, sprak
och hilsa. Sju av tio eller 70% av projekten bedoms i hog grad eller
helt ha ndtt malen. Tre av tio eller 30% av projekten bedéms ha nétt
dem i viss grad eller inte alls.

Diagram 8
Bedomd fortlevnad i beddmningsbara utvecklingsprojekt med
huvudsaklig inriktning kunskap, sprak och utbildning

6

5

Antal projekt

S krad Viss Os ker
fortlevnad fortlevnad fortlevnad

Bedémd fortlevnad

Av diagrammet framgdr att tre av tio projekt, eller 30% av delpo-
pulationen, med huvudsaklig inriktning kunskap, sprak och utbild-
ning, bedéms ha en sikrad fortlevnad. Vidare bedéms en viss
fortlevnad av arbetssitt, metoder och samverkanskonstellationer
forekomma i fyra av projekten eller 40% av delpopulationen. I de
tre kvarvarande projekten (30% av delpopulationen) har slutsatsen
dragits att frigan om fortlevnad &r osiker.
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Redovisning av bedomd maluppfyllelse och fortlevnad
fran utvecklingsprojekt med huvudsaklig inriktning
samverkan

For utvecklingsprojekten med huvudsaklig inriktning mot samver-
kan har foljande bedomning gjorts avseende maluppfyllelse.

Diagram 9
Bedomd maéluppfyllelse i bedomningsbara utvecklingsprojekt
med huvudsaklig inriktning samverkan.
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. o . 0 0
Helt I hdg grad | viss grad Inte alls
Bedomd maluppfyllelse

Denna delpopulation av bedomda utvecklingsprojekt viker gan-
ska tydligt av frén de bada ovriga kategorierna dé samtliga tio pro-
jekt bedoms ha ndtt malen i viss grad. Inga projekt bedoms ha natt
madlen helt, i hog grad eller inte alls.

Vad giller samverkansprojektens fortlevnad konstateras som f6l-
jer.

Diagram 10
Bedomd fortlevnad i bedomningsbara utvecklingsprojekt med
huvudsaklig inriktning samverkan.

6

5

4

Antal projekt

S krad Viss Os ker
fortlevnad fortlevnad fortlevnad

Beddmd fortlevnad

Som diagrammet visar har slutsatsen dragits att fortlevnaden av
upparbetade arbetssitt, metoder och samverkanskonstellationer ar
sikrad i tva av tio (20% av delpopulationen) av projekten. I tre av
tio eller 30% av projekten bedéms en viss fortlevnad foreligga. For
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hilften av projekten i delpopulationen, fem stycken, har tillgangligt
material pekat pa att fortlevnaden i ndgon typ av ordinarie verk-
samhet 4r oséker.

7.4 Reflektioner runt
maluppfyllelse och fortlevnad

FBA kan konstatera att tvd grupper utvecklingsprojekt skiljer ut
sig med avseende pd maluppfyllelse och fortlevnad. Projekt med
huvudsaklig inriktning samverkan tycks ha en ndgot simre malupp-
fyllelse och fortlevnad 4n 6vriga utvecklingsprojekt samtidigt som
projekt med huvudsaklig inriktning kunskap, sprak och utbildning
har den bista maluppfyllelsen.

Viktigt att tdnka pd dr dock att projekten i grunden har olikartade
forutsittningar. Vissa ska uppnd mal genom samverkan, andra ska
uppna sina mél i stort sett inom en och samma organisation. Det dr
naturligtvis ndgonting helt annat att konstruera en kursmodell for
IT 4n att soka fordjupa griansoverskridande samverkan och hitta nya
arbetskonstellationer i en region.

Projekten har ocksa haft olikartade mél och syften. Man kan ha
arbetat med en konkret aktivitet i en tydligt avgransbar process eller
flera olikartade aktiviteter i en slags blandning av processoriente-
rade mélskrivningar och ldngsiktiga mél pa samhallsniva (se kapitlet
om kritiska faktorer).

Tidsperspektiven nir det giller att uppna resultat ar troligen olika
Tydligt dr att man i samverkansprojekten betonar att arbetet bor ses
som del i en langsiktig process. Dirfor dr det ocksé olyckligt att sa
fa av de rena samverkansprojekten verkar ha sikrat fortlevnaden.
En kritisk faktor for samverkan generellt 4r, som vi kommer att se i
nista kapitel, att man frildgger en realistisk projekttid.
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8 Kiritiska faktorer fran samtliga

introduktionsutvecklingsprojekt
mellan 2001 och 2004

8.1 Inledning

Arbetet med att utveckla introduktionen i regionerna, lokalt och
nationellt har burit med sig pa sikt forbittrade mojligheter for
enskilda flyktingar och invandrare genom den generella forstark-
ning i arbetssitt, metoder och tinkande som de sdrskilda utveck-
lingsmedlen kunnat stodja. En tydlig utgangspunkt och linje har
hela tiden varit de behov som uppmirksammats rérande férdjupad
samverkan och funktionell regional arbetsdelning, 6kad individuali-
sering och tidseffektivitet, en forstdarkt inriktning pa arbete och hil-
soaspekter. Men utvecklingsmedlen har ocksa kunnat fungera som
ett smorjmedel genom det paradigmskifte som diskuteras inom
integrationspolitiken och dir fokus nu sakta men sikert kan skiftas
fran sociala omhindertagande insatser till en inriktning pé arbets-
marknad, tillvixt, kompetensforsorjning och introduktionsdeltaga-
ren som viktig resurs for samhillet.

Men lika tydligt som att man s& sakteliga ndr resultat, i nagra
projekt dven med god och snabb maluppfyllelse, sa ar utvecklings-
arbetet pd ménga platser ocksa i sin linda. I flera av de regioner dir
man genom utvecklingsmedlen fokuserat samverkan si har man
pd sin hojd tagit »ndgra steg i ritt riktning«.'” Utvecklingsarbete,
projektmedel och fokus pé overenskommelser har dock satt igdng
detta med nodvindighet langsiktiga arbete. Ett lite ldngre tidsper-
spektiv giller kanske delvis ocksé for de delar av utvecklingsarbetet
vi beskrivit och virderat under rubriken Arbete och spréik.

8.2 Hinder och nodvindiga
forutsdttningar for introduktionsutveckling

Ett viktigt resultat av utvecklingsarbetet dr naturligtvis ocksa alla
lardomar rorande kopplingen mellan ett specifikt utfall (resultat) av
projektet och den process, det arbetssitt, som karaktiriserat pro-
jektet. Projektpopulation som helhet dr ddrmed ocksa en betydande
resurs for syftet att forstd och lara hur resultat uppstar och varfor
man eventuell skjuter bredvid malen i introduktionsarbetet och i
specifika typer av projektsatsningar. Lirdomar och tankar virda
att tillvarata bade internt inom projekt, lokalt, regionalt och hos de
centrala integrationsaktorerna.

I foreliggande kapitel summerar FBA kritiska faktorer, hinder och
nodvindiga forutsittningar for samverkan i introduktionsprojekt
och introduktionsarbete, for relationen mellan projektaktérer och
projektdeltagare samt arbetet med kunskap, sprak och utbildning.

De kritiska faktorerna har kunnat identifieras utifran enkiter, det
samlade intervjumaterialet och tva fokusgrupper med projekten
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»Regionalt resurscentrum for integration« (Blekinge) samt GIM/
YSA (Botkyrka).

8.3 Kritiska faktorer for samverkan
i introduktionsprojekt och

introduktionsarbete

Tanken att skapa individuella och samhilleliga vinster i introduk-
tionsarbetet genom fordjupad och forbittrad samverkan &r central
i hela den projektpopulation som beviljats sirskilda utvecklings-
medel. Samtidigt kan vi konstatera att samverkan och arbete med
att skapa storre helhetssyn runt olika tvirsektoriella frigor inte dr
ndgonting lattvindigt. Troligtvis finns det i delar av den offentliga
sfaren en underliggande konflikt mellan en specifik organisatorisk
och en mer tvirsektoriell malstyrning. En konflikt som ibland tycks
fa en rent fysisk representation genom icke-kompatibla datasystem,
olikartade blanketter och spridning »i rummet« av tydligt relaterade
verksamheter. Vi diskuterar alltsd ett arbetssitt (samverkan) som
kraver langsiktiga organisatoriska anpassningsprocesser, stor moda
och hanterandet av en mangd kritiska faktorer.

P4 ett overgripande plan tror konsultteamet att manga av dessa
kritiska faktorer handlar om att hantera och arbeta med insikt och
formdga. Den teoretiska och kinslomissiga forstaelsen for den spe-
cifika inriktningen i utvecklingsarbetet och dess vinster samt den
praktiska, reella mojligheten att arbeta utifran skapad forstaelse och
upparbetad gemensam malbild.

Samverkan*

Insikt

<

——

Formaga

Arbeta klargérande
— tidig tydlighet ar
en dygd

Samverkan runt
introduktionen har
ett arbetssatt som
relaterar till kunskap,
kompetens och
larande

Arbeta med tydliga
mal och en klar

mélstruktur som pro-

jektet kan styras och
utvdrderas utifran!

Projektledaren i
samverkans-
relaterade introduk-
tionsprojekt

Sékra formagan i
projektet — interna
regelverk, tid, pengar
och andra hinder

Mer och férdjupad
samverkan med
néringsliv och arbets-
formedling

Varfér samverkan?
Vilka &r vinsterna?

Vad finns det for
forvantningar?

Vem ska géra vad?

Finns det oklarheter
eller svarigheter?

Har vi olikartade
organisations-
kulturer?

Arbeta med tidiga
gemensamma
utbildnings- och
kunskapsinsatser

Drivande parter har
en delvis pedagogisk
uppgift

| ett kunskapsre-

laterat arbete ar
ingenting sjalvklart!

Malen bor vara:
Specifika
Matbara
Accepterade
Realistiska

Tidsatta

»Ritt« projektledare
ar en framjande
kritiska faktor

Identifiera problem
kopplade till regel-
verk, finansiering

och interna organi-
satoriska mal tidigt

Sikra en rimlig
projekttid och en
tydlig process-
inriktning i sats-
ningen

Klarligg hinder utan
att fastna i en »rea-
listisk pessimism«

* Kritiska faktorer, hinder eller nédvandiga forutséttningar for framgangsrik samverkan i introduktionsprojekt

Forsok att i hogre
utstrackning
involvera:

- ndringsliv

— arbets-
formedling

— primdrvard,
psykiatri och rehabi-
literande insatser

— frivillig- orga-
nisationer och
féreningar
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Totalt 18 projekt har i utvirderingen kategoriserats som tillhgrande
gruppen utvecklingsprojekt med huvudsaklig inriktning samverkan.
Samtidigt finns, menar vi, samverkanstanken underliggande i niis-
tan alla utvecklingsprojekt. De kritiska faktorer for funktionell och
framgdngsrik samverkan som hdr summeras dr himtade frdn hela
projektpopulationen och kan forhoppningsvis tillimpas pa bredden
av introduktionsprojekt och aktiviteter som pa ett eller annat satt
relaterar till samverkan. Internt ndr man drar igang ett samverkans-
relaterat introduktionsprojekt, eller externt nir man (som Integra-
tionsverket) gar in med finansiering.

Arbeta klargorande — tydlighet

ar en dygd i samverkansarbete

Ett problem i olika samverkansprojekt dr ibland att projektakto-
rerna inte stiller de »dummac, och som man kanske forestiller sig,
sjalvklara frdgorna. Troligen hinger detta bland annat samman med
att man inte vill verka okunnig, eller som att man ifrigasitter ndgot
andra verkar se som vedertaget. Samverkan &r inget sjalvindamal,
om vi inte ser och forstdr de konkreta vinsterna s bor vi troligtvis
inte 6dsla tid overhuvudtaget.

En tydlig lirdom frdn intervjuer och fokusgrupper med intro-
duktionsprojekten ér att man inte bor ta ndgonting for givet i det
tidiga projektarbetet angdende varfor man ska samverka och vilka
vinsterna dr med att samverka.

Initialt har det ofta varit en 6ppen friga om enskilda aktorer i ett
specifikt projekt tror pd, forstdr och kan ta ansvar for den inrikt-
ning och det arbetssitt som Integrationsverket, regeringen, projekt-
ledande organisation samt parterna i den centrala 6verenskom-
melsen avser driva. Mdnga samverkansprojekt har ddrmed handlat
om att sakta men sikert sikra forstdelse, uppbackning och ansvars-
tagande genom att specificera samverkansvinster och soka sig fram
till en gemensam virdegrund och malbild for arbetet. Aven om man
internt i projekten inte alltid artikulerat processen i dessa termer
sd har, menar FBA, samverkansprojektens vardag ofta handlat om
att genom triffar, seminarier, workshops, mindre konferenser och
dylikt hantera och arbeta med just detta. I detta arbete dr »tidig tyd-
lighet« en dygd.

Man bér initialt i processen styra projekten mot att skapa insikt
om behovet och vinsterna med att samverka. Exempelvis genom
att gora tidiga kunskapssammanstillningar som fokuserar i nuli-
get existerande ekonomiska, minskliga och sambhilleliga kostnader
samt potentiella vinster i ett brett perspektiv. Hur ser utflyttningen
ut i vér region? Hur paverkar detta skatteintikterna? Vad finns det
for skriftligt underlag angdende invandrare och flyktingar som
framtida arbetskraftsresurs? Vad finns det for goda exempel pa sam-
verkansvinster i andra kommuner och regioner? Med utgdngspunkt
i det vi nu vet om detta, vad kan vi realistiskt under den tid vi har
till forfogande faktiskt paverka rorande arbetssiitt, introduktionsmetod
och helt reellt i forhdllande till dem som deltar i introduktionen? Insikt
ir ndgonting mer och djupare dn att forstd. Malet bor kanske vara
att skapa en fordjupad intellektuell och kinslomassig forstdelse som
individen gor till sin egen, en insikt. Ett annat sitt att skapa klargo-
randen édr att fraga direkt — tror ni pd detta? Vad har ni for forvint-
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ningar pé projektet? Gar det att tolka projektinnehall och uppligg
pé olika sitt? Har vi olikartade férvantningar fran borjan?

Samverkansprojekt runt introduktionen har ett arbetssitt
som relaterar till kunskap, kompetens och lirande

Med utgangspunkt i det som sagts ovan kan vi konstatera att sam-
verkansarbete for utveckling av introduktionen tydligt relaterar till
kunskap, kompetens och lidrande. De centrala aktorerna samt den
part som leder enskilda projektprocesser har en delvis pedagogisk
uppgift i att visa pa vinster, konkreta arbetssitt och att medvetande-
gora. Den inriktning som de centrala integrationsaktorerna driver
med hjilp av dessa sirskilda utvecklingsmedel stoter ocksd pé viss
troghet som kanske relaterar till hur yrkesmanniskor, organisationer
och ledare uppfattar och forstar virlden. Det ar alltsd mycket viktigt
att vara utrustad med goda argument och en forméga att forklara
budskap och vinst med den specifika inriktningen, att kunna argu-
mentera och soka sig fram i diskussionen.

I samverksprojekt som dessa arbetar man ju ocksd med olika
organisationskulturer och férhéllningssitt hos de som samverkar.
Dessa specifika virderingar styr ofta personers attityder, bade till
samverkan och till syftet med densamma. Utvirderarteamet skrev
foljande angéende ett projekt i delrapporten:

Samverkan krdver en organisatorisk anpassningsprocess i de
enskilda organisationerna dir interna motkrafter med utgangs-
punkt i mer eller mindre goda skil, mer eller mindre alltid, stretar
emot de organisatoriska justeringar som mojliggor samverkan av ett
specifikt slag. Den hir typen av motkrafter kan lsas upp langsiktigt
genom samtal, diskussion, kunskap, gemensamt lirande, méten och
ibland kompromisser.'?

Arbeta med tydliga mél och en klar malstruktur som
projektet kan styras och l6pande utvirderas utifran!

En viktig del i att strukturera arbetet, att skapa tydlighet och insikt i
processens fortskridande handlar om den mélstruktur som projek-
tet styrs och 16pande utvirderas utifrin!

I delrapporten konstaterade FBA att det funnits inslag av otyd-
lig mélstyrning i flera utvecklingsprojekt.'"* M4l och syften hade
forandrats over tiden och olika personer i samma projekt hade en
olikartad bild angdende vad som egentligen varit malen med pro-
jektet. Detta dr ocksd en bild som star sig for projektpopulationen
som helhet.

Troligtvis dr tydlighet i mdl och madlstruktur extra viktigt i samver-
kansprojekt eftersom det dd handlar om flera oberoende parter som
ska gd dt samma hall och korrelera sina rorelser. Klart ir ocksd att de
rena samverkansprojekten i projektpopulationen haft ndgot svdrare in
andra projekt att uppnd mdlen."”

Vi kan konstatera att projekten generellt haft en blandning av mal
som relaterar till forbittrade arbetssitt och metoder (produktions-
eller processmal) och mél pd overgripande samhillsnivé (resultat-
mal). Vanligast dr dock produktions- och processmalen.

Ett sitt att bedoma eller utveckla mélarbetet utgar fran de si kall-
lade SMART - kriterierna.
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Milen bor enligt dessa kriterier vara Specifika (inte generella),
Mitbara (gdr det att bedoma ndr man uppnatt dem), tydligt Accep-
terade 1 projektet eller verksamheten, Realistiska (mojliga att nd),
samt Tidsatta (pd vilken sikt resultatet ska nds) Samtidigt bor det
alltid finnas ett inslag av utmaning i mélarbetet. Podngen ir ju inte
att sidtta mal utan att uppnd och kunna styra verksamheten utifran
dem.

Projektledaren i samverkansrelaterade
introduktionsprojekt

Konsultteamets generella bild 4r att projektledaren (men ocksa
i vissa fall andra enskilda drivande aktorer och eldsjilar) kan vara
mycket viktiga i samverkansrelaterade introduktionsprojekt. Pro-
jektledarens engagemang, nitverk, sociala och pedagogiska formaga
har vid ett flertal tillfillen lyfts fram som en framjande kritisk faktor
i projekten. Det dr i ménga fall ocksa projektledaren som fétt ta pd
sig att astadkomma exempelvis den initiala tydlighet och de klargo-
randen som FBA propagerat for ovan. Projektledarna har tagit ett
betydande ansvar, »dragit ett stort lass« i ménga enskilda samver-
kansprojekt.

Sakra formagan i projektet — interna

regelverk, tid, pengar och andra hinder

Nista centrala och med nodvindighet tidiga klargoranden handlar
om formégan.

Utgéngspunkten dr att om man skapat viss insikt runt vinsten
med samverkan sd kan man ocksa betydligt enklare klarligga sidant
som péverkar formdgan att uppnd mélen. Insikt tenderar att komma
fore formaga och med den utgangspunkten kan man se den trassliga
situation som uppstar om man i ett samverkansprojekt exempelvis
ldgger stor moda pd att diskutera en specifik regional introduktions-
losnings praktiska sidor nir enskilda deltagande parter dnnu inte
forstatt eller accepterat vinsten/podngen med den specifika samver-
kanslosningen.

Nir samverkande parter vet vad man vill forsoka uppna s bor
man tidigt i projektet soka klarldgga vilka interna organisatoriska
regelverk, ekonomiska aspekter, datasystem, tidsaspekter, blanket-
ter och dylikt som kan paverka ambitionen. Vilka interna arbetssitt,
styrdokument, idéer och planer i de samverkande organisationerna
kan ha inverkan pa var mojlighet att f4 en funktionell samverkan
och att uppnd malen med projektet?

Kan de konkreta verksamheter som planeras accepteras politiskt
i bade roda och bld kommuner? Vilken tid, mojlighet och utrymme
har vi att férdjupa de nodvindiga processdiskussionerna i arbetet
med att utveckla en gemensam viardegrund? Hur ska olika delar i ett
gemensamt projekt finansieras? Samtidigt fir man inte fastna i en
»realistisk pessimism«. Hellre en tydlig insikt om hinder och nod-
vindiga forutsittningar, »det ma vara svért att samverka, men vi
kan och bor lyckas«.

Milet dr ocksd att snabbt kunna klarldgga en tydlig ansvars- och
arbetsdelning som relaterar till det vi vill uppnd. Att kunna sitta
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upp madl for arbetet som alla deltagande parter accepterar och kan
ta ansvar for. Det kan ddrfor ocksd vara viktigt att klarligga vilket
mandat de personer som representerar enskilda organisationer har?
Finns det en uppbackning frdn »hemmaorganisationen«? Vilka
begrinsningar och mojligheter finns med den aktorskategori (hogre
chefer, mellanchefer, tjinstemin) som sitter med i samverkansgrup-
pen?

En aterkommande diskussion i samverkansprojekten ror just
detta och fragan vilken beslutsnivd som bor sitta med i den hir
typen av konstellationer. Hogre chefer for tydlighet och besluts-
mandat eller tjinstemin pé en néagot ldgre nivé for att skapa nirhet
till det vardagliga arbetet och verksamheterna? Ett sdtt att 1osa detta
i foreliggande projektpopulation har varit att skapa en styrgrupp
med hogre chefer och en operativ projektgrupp med mer verksam-
hetsnira tjanstemdn. Dirmed fir de som samverkar praktiskt en
slags direkt kanal till hogre chefer med ett nagorlunda direkt enga-
gemang for projektet. Overhuvudtaget upplever konsultteamet att det
forelegat viss otydlighet i styrningen och kopplingen till higre chefsni-
vder och politisk ledning i enskilda projekt. Det forekommer ocksa
osikerhet angdende om arbetet backas av politikerna; i en kommun
hade man en lokal 6verenskommelse som flera operativt inriktade
tjanstemdn i samverkansgruppen inte kdnde till.

Ett sitt att skapa uppmirksamhet och tryck runt ett introduk-
tionsprojekt, och som ndamns i fokusgrupp och i intervjuer, dr att
soka uppmairksamma politiker, hogre chefer och media. Ibland kan
politiker och hogre chefers intresse vixa om projektet gir omvigen
via media och medierna intresseras av att kidnda politiker besoker
projektet. Eftersom utveckling av introduktionen genom samverkan
ar relativt komplicerat sd underldttar troligtvis ett organisatoriskt/
politiskt engagemang uppifran.

Mer och fordjupad samverkan

med niringsliv och arbetsformedling

De kritiska faktorer som kommit upp under utvirderingen har dock

inte endast handlat om hur samverkan skulle kunna fungera bittre

utan ocksd om vilka aktorer som i okad utstrickning borde involve-
ras i insatserna. Framst nimns néringslivet och arbetsférmedlingen

i dessa diskussioner. Men ocksa primirvard, psykiatri och rehabilite-

rande insatser samt foreningslivet, exempelvis invandrarféreningar.
Nedan summeras ett par lirdomar fran intervjumaterialet anga-

ende hur man kan arbeta for att fa med niringslivet i introduktions-
satsningar. Lirdomarna, som fingats upp frén intervjupersoner med
niringslivskontakter, bér endast uppfattas som forslag eller mojlig-
heter och inte som ndgon regelférteckning 6ver hur man alltid eller
overallt bor arbeta for att f med niringslivet:

+ Diskutera mer generellt och forutsittningslost om integration
och samhillsfragor med foretagare, borja inte med att stilla krav
som att forsoka fa foretagaren att ta praktikanter. Lat foretagaren
kinna att han/hon varit med och tagit initiativ till samverkan.

+ »Bjud inte in, ga ut«, foretagare har ofta ont om tid och besok pd
sjilva foretaget anses av flera intervjupersoner fungera bittre 4n
att bjuda in till seminarier och dylikt. Man kan naturligtvis ocksa
»gd ut« forsta gangen och »bjuda in« nista.
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+ Diskutera hur foretagaren kan vara med och bidra till en positiv
samhillsutveckling, hur introduktionsarbetet relaterar till fram-
tida kompetensforsorjning osv. Ta girna utgdngspunkt i den spe-
cifika orten/regionens nuldge och framtid.

+ Sok mer direkta ingangar och arenor. Kanske dr Rotary eller
direktkontakt med enskilda foretagare ibland lika bra som att g
via traditionella ndringslivsorganisationer.

8.4 Kritiska faktorer for relationen mellan
projektaktorer och projektdeltagare

I ett stort antal av de genomforda intervjuerna har diskussioner
forts om hur man bor gé tillviga for att fa relationen mellan pro-
jektaktorer (med vilka avses handldggare, arbetsformedlare, projekt-
ledning , mentorer, handledare etc.) och projektdeltagare (med vilka
avses projektens malgrupper) att Iopa sd smidigt som mojligt. De
framforda asikterna har i huvudsak kretsat kring vad man fran pro-
jektaktorshall kan/bor ha for forhallningssitt till deltagarna under
olika delar av projektprocessen.'®

Var tydliga
Négot som framgar av det samlade materialet 4r vikten av att pro-
jektledningen formar vara tydlig i relation till projektdeltagarna om
vilka dtgarder som erbjuds inom projektet, vilka forvantningar del-
tagarna kan ha pa sin medverkan samt vilka krav som stills pd del-
tagarna generellt och under specifika delar av projektprocessen. Helt
central tycks projektaktorernas formdga att forklara relationen mellan
erbjudna dtgirder och deltagarens mdlsittningar vara.

Deltagarna bor ocksé delges grundldggande information om hur
projektuppldgget ser ut konkret och vilka personer och organisatio-
ner inom projektet som ansvarar for vad.

Motivationsarbete

En relaterad aspekt handlar om att tidigt och intensivt arbeta med
motivationen hos den enskilda deltagaren. Flera respondenter anfor
att det dr viktigt att vara tydlig och att kunna pdvisa att det delta-
garna gor har ett syfte och innehall.

Flera intervjupersoner nimner dven vikten av att kunna erbjuda
finansiellt motivationsstdd. Som exempel menar man att det ar
olyckligt att nyanldnda som deltar i denna typ av projekt, med deras
mdnga ganger krivande upplédgg, ofta inte erhaller mer stéd 4n vad
som skulle ha varit fallet om de istéllet valt att delta i mer traditio-
nella insatser.

Extra stod infor praktiken

Det har frdn flera héll framhallits att projektdeltagarna ofta upple-
ver det som stressande och »farligt« att ta steget frdn undervisning
till praktik. Ett steg som dessutom tas extra tidigt i den typ av pro-
jekt som fokuseras i denna rapport och delrapporten da de bl.a. syf-
tar till att uppna parallellitet mellan olika dtgérder.
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Att praktiken pé detta sitt blir till en pafrestning tycks framfo-
rallt hinga samman med att deltagarna inte upplever sig ha hunnit
uppna tillrackliga sprakkunskaper. Av den anledningen menar nigra
intervjupersoner att deltagare i projekt som dessa ér i behov av extra
stod infor praktiken.

Tydligt och individrelaterat syfte med praktiken
Det tycks vidare vara viktigt att syftet med praktiken ar tydligt och
att syftet ser olika ut for olika yrkeskategorier och deltagare.

I delrapporten framholls ocksa att deltagare som har forutsitt-
ningar att ga ut direkt i arbete efter sin introduktionsutbildning
kanske bor vara placerad pd en och samma arbetsavdelning under
hela praktiken sd att denne/a kommer in i arbetet snabbt. Medan
ndgon som mdste ldsa vidare innan personen ir redo att anstillas
inom yrket kanske &r i stérre behov av att vara pa en storre arbets-
plats for att kunna se flera olika delar inom yrket.

Relationen adept — mentor

En integrerad del av arbetet med att kombinera svenskundervisning

och arbetsrelaterade aktiviteter i de granskade projekten har varit

att anvinda handledare och mentorer.

I FBAs delrapport redovisades ett antal lirdomar frin projektet
»Man brukar fraga ndgon man kinner« rérande hur relationen mel-
lan adept och mentor kan underlittas. I de diskussioner som forts
med foretriddare for andra projekt, som ocksé arbetat med mentorer
och handledare, har motsvarande information framkommit. Infor-
mationen tycks sdledes ha en slags generell giltighet. Av den anled-
ningen aterges delrapportens slutsatser dven i denna rapport.

* Matchning — Det dr viktigt att omsorg liggs pd matchningen
yrkesbakgrund < yrkesbakgrund, alternativt utbildningsvig <
utbildningsvig. Matchningen underlittas (med viss sjilvklarhet)
om adepten inte uttrycker sig i generella termer eller anger dispa-
rata onskemal nir det kommer till att »vilja« typ av mentor.

Frekvensen avseende antal kontakter mellan adept och men-
tor, inklusive upplevelsen av personlig tillfredsstillelse, var inom
projektet Man brukar frdga ndgon man kdinner hogre i de fall dar
adepterna redan vid projektstart klart definierat vilken yrkesbak-
grund de 6nskade hos mentorn.

« Kommunikation — Det tycks vara av stor betydelse att adepten
och mentorn mellan sig tydliggor vad de forvintar sig att f ut
av relationen, vilka férvintningar de har pd varandra, hur mycket
tid de vill ldgga ner pé projektet, vem som ska kontakta vem och
vad det egentligen innebdr att vara mentor och adept.

+ Tid — Avsitt tillrackligt med tid. Att skapa kontakter dr inte enkelt.
Situationen &r konstruerad. Manniskor har mycket att gora och
ar stressade, samtidigt som kontakter tar mycket tid i ansprak.

* Resurser — Avsitt resurser till arvodering av mentorer. Detta hojer
statusen pd projektet och forbattrar mojligheterna att engagera
relevanta mentorer.
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8.5 Kritiska faktorer for utvecklingsarbete
rorande kunskap, sprak och utbildning

I det utvecklingsarbete for forbattrad och effektiviserad sprékinlir-
ning som bedrivits i projekt som ProsIT, Alfabetisering pa moders-
malet, SAFIR och Pilotprojekt for uttalsprojektet och didr man bland
annat fokuserat pd uttal, alfabetisering och nya IT-16sningar har
man lyft fram en relativt specifik grupp kritiska faktorer, hinder och
nodvindiga forutsittningar, for ett framgéngsrikt projektarbete.

Den mest uppenbara frimjande kritiska faktorn handlar om att
de pedagogiska grundtankarna och arbetsmetodiken har en verklig
barkraft som faktiskt formar forbattra arbetet med sprakinldrning.
Men intervjupersonerna diskuterar detta ocksd i hog utstrackning i
termer av forankring och instillningen till och mottagligheten for nya
idéer och tankesitt bland de aktorer som arrangerar sprikundervis-
ning eller pd annat siitt dr berorda i arbetet. Upparbetade arbetssitt
och strukturella, organisatoriska konstellationer leder ibland till en
viss inneboende troghet osv.

Men man bor ocksd lyfta fraigan om instdllningen hos de som
arbetar i den hir typen av relativt innovativa utvecklingsprojekt.
Projektledarens och enskilda eldsjilars engagemang och kunskap
beskrivs i flera projekt som tydliga framgangsfaktorer. Finns det en
verklig tro och entusiasm infér den metod, teknik eller pedagogik
man ska arbeta med? Generellt kan vi konstatera att dven elever-
nas engagemang, motivation och ansvarstagande naturligtvis dr en
starkt frimjande eller ibland hindrade kritisk faktor vid sprakinlir-
ning. I de interna bedomningar, strukturerade och mer vardagliga,
som gjorts i dessa utvecklingsprojekt sd har man ocksd ofta tagit
fasta pa elevers och lirares entusiasm infor det nya arbetssittet eller
metoden. I enskilda projekt har man dé ibland betraktat en tydlig
elev- och ldrarentusiasm som att metodiken fungerar bra. Kanske
handlar framgéng ocksé ofta om en specifik kombination av arbets-
sitt, metod, instillning och entusiasm. Det dr dock kritiskt for dessa
metoder och arbetssiitt att uppfolining och forskning runt specifika
metodiker och tankegdingar bedrivs och dterkopplas till relevanta akto-
rer. Om inte annat for att pa ett mer strukturerat sitt se vad som dr
entusiasm och energi och vad som 4r metod i dessa projekt.

Ett par av de sprékrelaterade utvecklingsprojekten har ocksé lyft
fram finansieringen som en delvis himmande kritiska faktor for
projekten.

I de utvecklingsprojekt som syftat till att utveckla verksamheter
for att akademikergruppen ska slutféra akademiska utbildningar,
fa ta vara pd och tillféra samhillet sin kompetens, lira sig god och
utbildningsrelevant svenska samt komma ut i jobb, dvs. Invandra-
rakademierna i Borés och Dalsland, Akademikersparet (Vixjo uni-
versitet), Regionalt valideringscentrum (Karlskrona, Blekinge) och
Stockholm Virtual Academy, sd har intervjupersoner och enkit-
respondenter generellt lyft fram kritiska faktorer relaterade till
ekonomi, validering, samverkan, samt kraven pé férkunskaper vid
hogre studier.

For flera akademikerprojekt har det funnits betydande osiikerhet
angdende deltagarnas forsorjning under utbildningstiden. Enskilda
studerande har fitt hoppa av utbildningarna av privatekonomiska
skal, blivit beroende av sliktingar eller av att kunna arbeta extra vid
sidan om. Att vara beroende av extra arbete nir man studerar pa
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hogskoleniva (och pa ett nytt sprak) dr kanske inte ldtt och samhil-
let forvintar sig inte sddan forsorjning av andra »svenska« studenter.
Denna fraga har ocksd uppmairksammats tidigare. I 6verenskom-
melsen om utveckling av introduktionen for flyktingar och invand-
rare konstaterade de samverkande parterna behovet av en 6versyn
av utlindska medborgares ritt till svenskt studiestod. Konsultteamet
ar dock osiker pad om ndgonting gjorts for att dtgirda problemati-
ken.

Men det finns ocksa en tendens till otydlig styrning av dessa aka-
demikerverksamheter. Vill ansvariga politiker och tjinstemdn att
hégskolorna ska arbeta med detta? Vilka pengar ska anvindas? Dessa
fragor paverkar troligtvis bdde den ldngsiktiga planeringen och moj-
ligheten att gora ett bra jobb i nuet.

Fortsitt arbetet med att utveckla metoder och instrument for vali-
dering av reell kompetens. Planering, praktikarbete och en mingd
aspekter som relaterar till den enskildes introduktionsuppligg har
kopplingar tillbaka till arbetet med att verkligen gora en relevant
bedomning av den enskildes tidiga lirande och kompetens. En ritt-
visande bedomning underlittar arbetet under senare faser i utbild-
nings- och kompletteringsinsatserna och &dr en forutsittning for
verklig individualisering.

Klarligg oklarheter angdende hur goda svenskkunskaper som egent-
ligen krivs for akademikerrelaterade introduktionsutbildningar pd
universitet/hdgskola. Det finns en slags dubbelhet i intervjupersoner-
nas analyser angdende behovet av svenskkunskaper pé utbildningar
som Akademikerspéret och Invandrarakademin. Man uppger & ena
sidan att svenskkunskaperna ibland skulle behovt vara nagot battre
bland deltagarna, exempelvis infér praktiken och infor specifika
kurser. A andra sidan uppger man att ett hinder av formell karaktir
funnits i kravet pa gymnasiebetyg svenska B for att komma in pa
hogskola eller universitet.

Man bor ocksd noggrant ta reda pd potentiella framtida arbetsgi-
vares syn och behov, gira en analys av insatserna med utgingspunkt
i ldget pd arbetsmarknaden. Hogskolan dr en del i ett storre samhal-
leligt sammanhang dér utvecklingen av akademikerrelevant intro-
duktion ingar. Dérfor dr ocksd frdgan om relevanta samverkanspart-
ners viktiga for dessa satsningar. Att placera individualiserings- och
utbildningsinsatserna i ett storre samhalleligt sammanhang.

8.6 Integrationsverkets roll gentemot de

utvecklingsprojekt som man finansierar

I en mindre grupp utvecklingsprojekt har det framkommit att Inte-
grationsverket och de enskilda projekten haft lite olika bild anga-
ende verkets roll i det fortskridande projektarbetet. Har vill FBA
endast pAminna om behovet av att detta klarldggs fran Integrations-
verkets sida gentemot projektet i ett tidigt skede. Hur mycket och
vilken typ av stéd kan projektet forvinta sig under projekttiden frin
Integrationsverket? Vad innebir Integrationsverkets roll som pro-
jektfinansidr? Troligtvis har denna typ av klargoranden ocksa gjorts.
Flera projekt beskriver, ofta utan att konsultteamet frigat, samarbe-
tet med Integrationsverket som vil fungerande.
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12 Se ocksé kapitel 5 »Metodutveckling och process i utvecklingsprojekt med
huvudsaklig inriktning samverkan«.

13 FBA, Introduktionsutveckling#1, sid. 63.

14 FBA, Introduktionsutveckling#1, sid. 74.

15 Se kapitel 7.

16 Denna diskussion fordes ocksd i FBAs delrapport. Storre delen av det
skrivna »stoffet« dr himtat dérifran. Vi vill emellertid podngtera att enkiter
och intervjuer frén projekten i denna rapport vil faller inom vad som skrevs
i delrapporten.
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9 Slutdiskussion

Introduktionsarbetet har, menar FBA, stirkts av arbetet med
utvecklingsmedlen regionalt, lokalt och nationellt. Slututvirde-
ringen av de utvecklingsprojekt som beviljats sirskilda utvecklings-
medel mellan ar 2001 och 2003 visar pd tydliga vinster i termer av
metodutveckling, forbittrade arbetssdtt och kunskapsutveckling.
Detta kan pa sikt forhoppningsvis ocksd gd att registrera direkt
genom forbittrade resultat i invandrares och flyktingars sprakkun-
skaper och integration pd arbetsmarknaden.

Framvixten av ett nytt strukturkapital i
introduktionsarbetet

Sakta men sikert upparbetas nu ett kunskapsbaserat struktur-
kapital hos organisationer och grupper med utgdngspunkt i den
ganska specifika syn pa introduktionen som de centrala aktorerna
(regeringen och Integrationsverket) avsett driva med hjilp av dessa
utvecklingsmedel. Med kunskapsbaserat strukturkapital menar vi
arbetssdtt, modeller, lirdomar, verktyg och rutiner och alltsd all den
strukturerade och materialiserade kunskap som over tiden vixer
fram kring specifika introduktionsaktiviteter runt om i Sverige och
som blir tillgangligt for flera.

Tydligt 4r dock att detta strukturella kapital i stor utstrickning
befinner sig i ett slags tidigt uppbyggnadsskede. Sé linge struktur-
kapitalet i enskilda projekt, regionalt och nationellt &r bristfilligt,
inte utnyttjas optimalt eller kanske sprids ofullstindigt s& kommer
man ocksa se otydlighet i enskilda projekt och processer, haltande
effektivitet, oklara ansvarsforhallanden och dylikt. Det upparbetade
strukturkapitalet materialiseras naturligtvis ocksd i en mingd nya
och/eller vitaliserade projekt. Projekt som FBA sokt beskriva och
analysera i process- och metodtermer for att i rapporten samla upp
upparbetat strukturkapital 16pande.

Kanske ir det en uppgift for Integrationsverket eller andra i arbe-
tet centrala aktdrer att nu strukturera och utveckla verktyg/metoder
och styrning i forhallande till det kunskapsbaserade strukturkapi-
talet. Att driva pa fordjupning och ett strukturerat lirande. Kanske
kan de centrala aktirerna exempelvis utveckla ndgon typ av verktyg
for styrning och strukturering av samverkansprojekt. En kunskaps/
erfarenhetsbaserad modell med utgdngspunkt i tidigare summerade
kritiska faktorer och lirdomar som kan stodja projektarbetet initialt
och l6pande i arbetet med regionala och lokala 6verenskommelser.

En héllbar samhillsutveckling

Intressant dr ocksa att detta arbete i sa hog utstrackning bedrivs uti-
fran utgangspunkten att hela samhillsapparaten, nirings- och for-
eningsliv faktiskt har ett gemensamt ansvar for att ta tillvara alla
miénniskors resurs i forhallande till den samlade samhillsutveck-
lingen. Verksamheten som helhet bar budskapet att det inte dr flyk-
tingsekreteraren pd kommunen som bdr ansvaret for integrationen.
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Ansvaret dr i hog grad bide gemensamt (samhilleligt) och individu-
ellt. Hur vi tar vara pé olika delar av den minskliga resursen idag
péaverkar samhillet som helhet, vilfird, tillvixt och samhaillsutveck-
ling imorgon. Men naturligtvis fir introduktionsarbetet inte heller
hamna i ett lige med otydliga ansvarsforhéllanden dir det breda
samhillsperspektivet handlar om ndgonting annat 4n funktionell
arbets- och ansvarsfordelning utifrdn kompetens och resurs.

En av de tydligaste kritiska faktorerna som kunnat lokalise-
ras i utvirderingen handlar om mer och bredare samverkan med
nirings- och foreningsliv och med fler viktiga relaterade offent-
liga aktorer. Kanske pekar titeln pé vér utvirdering Introduktions-
utveckling#2, delvis fel. Det arbete som finansierats bor, 1 framtiden
kanske i dn hogre utstrickning, tituleras samhdllsutveckling. Man
utvecklar arbetet utifran en rorelse fran introduktion till integration
och for ett storre ansvarstagande fran alla offentliga aktorer ut mot
samhillslivet som helhet. Man soker en tidseffektivare introduk-
tion som tar sin utgdngspunkt i individens specifika behov och som
har arbetsmarknaden som tydligt slutmal. Malen med verksamhe-
ten dr och har varit tvirsektoriella och samhaillsovergripande. Och
ddr blottas ett grundliggande problem, samhillsorganisationen har
tydliga svarigheter att styra pd tvirsektoriella och samhaillsévergri-
pande mal.

En viktig lirdom i utvirderingsarbetet har varit att utvecklings-
insatser av det hir slaget ofta tar tid och de verkliga svaren pd om
verksamheterna och politiken som helhet varit lyckade kanske kom-
mer om fem—tio ar. Ndgot som ocksd kopplar till den analytiska
utgdngspunkten for Integrationspolitiken, dvs den framtida arbets-
kraftsbristen till foljd av demografiska fordndringar.

Jamstdlldhet och genus

Konsultteamet kunde i delrapporten konstatera att jamstélldhets-
och genusperspektivet kunnat utvecklas betydligt mer i de projekt
som erhallit sirskilda utvecklingsmedel. Det dr ocksd en analys som
star sig for projektpopulationen som helhet. Endast ett fatal projekt
har lyft fram kvinnor som grupp eller haft en utvecklad strategi for
jamstalldhets- och genusfrigor.

Som FBA konstaterade i delrapporten Introduktionsutveckling#1
diskuterar ménga intervjupersoner frdn projekten detta som att
man inte behéver gora nagon specifik genusanalys eftersom man
dndd individualiserar verksamheten. Det finns en medvetenhet om
att »man borde«, men ytterst fa gor ndgot. Ocksd hir skulle troligt-
vis vissa kunskapsinsatser vara pé sin plats. Avsaknaden av insatser
tycks delvis spegla en ldg medvetandegrad rorande varfor en genus-
analys dr nodvandig, eller varfor man behéver insatser riktade till
kvinnor.

Eventuellt finns hir ocksd en koppling till den generella inrikt-
ningen mot individualiserade insatser som genomsyrar utvecklings-
projekten. I delrapporten skrev FBA:

Risken finns ocksd att gruppen kvinnor eller flickor i introduktionssats-
ningar drunknar i havet av individer. Ett konsspecifikt behov, problem,
en tillgdng eller dylikt forsvinner for att man fokuserar individ istillet
for struktur. En vanlig forestillning inom feministisk teori dr att ojam-
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likhet mellan mén och kvinnor doljs bakom ett starkt fokus pa indivi-
der och individuella egenskaper. »Anledningen till att du inte fir hojd
16n 4r inte att du 4r kvinna utan att du ér en individ som véljer att foda
barn«.

Individer och grupper

FBAs generella bild dr dérfor att integrationspolitikens aktorer
inte bor tappa betydelsen av individens grupptillhorighet, att vara
kvinna, barn eller analfabet, genom ett for starkt fokus pa indivi-
der. Aven individualisering, exempelvis genom specifika insatser
for akademiker, handlar samtidigt om att se en grupp. Ett (alltfor)
starkt individfokus gynnar kanske den som tar for sig av mojlighe-
terna och missgynnar den som inte stiller upp eller formér verbali-
sera individuella krav. Problem i svensk introduktion relaterar kan-
ske didrmed béde till oférmégan att individualisera och oférmagan
att se grupp. En framgdngsrik introduktion skapas, tror vi, genom att
individualisera och samtidigt se individens grupptillhorighet. Konsult-
teamet menar ocksd att det dr detta man gor i ménga framgéngsrika
introduktionsprojekt. Framgangsrik och hallbar individualisering
uppnds genom att man i 6gonvrdn ser hur individens grupptill-
horighet relaterar till arbetet med att skriddarsy den individuella
introduktion.

Hiar dterkommer ocksa utvecklingsarbetets koppling till kun-

skaps- och kompetensarbete genom ett faktiskt behov att diskutera
och klarldgga vad de centrala aktorerna menar med ett begrepp som
individualisering. Podngen dr att det kanske skenbart enkla, sjilv-
klara och ldttbegripliga ibland bor forklaras tydligare, och benas ut i
sina konsekvenser for den praktiska verksamheten.
Konsultteamet har mott viss osidkerhet ocksa runt inriktningen pa
arbete, arbetslinje, och sprdk genom arbete: Vadd arbetslinje? Hur
integrerad blir man egentligen genom att diska pa en pizzeria? Kan
allt 16sas med arbete? Finns det inte en risk att de viktiga utbild-
ningsinslagen i introduktionen utarmas med en allt for stark inrikt-
ning pd praktik? Hur ldngt racker arbetslinjen i att gora manniskor
redo for det svenska samhallet? Hur pdverkas utbildningsinsatsernas
kvalitet? Vad hinder med den som inte 4r arbetsfor nir fokus ham-
nar pd den arbetsinriktade introduktionen? Kommer detta att inne-
béra en slags nedprioritering av grupper/individer som &r inaktuella
(barn och yngre ungdomar, ildre, sjuka) eller mycket svara att fa ut
pa arbetsmarknaden?

Nir det giller den typ av klarldigganden som relaterar till ovan-
stdende och liknade fridgor sd ligger naturligtvis ett stort ansvar pa
de centrala aktorer, regeringen och Integrationsverket, som driver
inriktningen.

Fortlevnad

Slutligen finns det alltid anledning att fundera kring processinrikt-
ningen i arbetet och i forhéllande till enskilda projekt. 34% av pro-
jekten (15 av 44) bedoms av FBA som osékra avseende fortlevnaden.
Hur arbetar man for att skapa en fortlevnad och verklig kontinuitet
i introduktionsutvecklingsarbetet? Hur moter man den utmaning
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som ligger i motet mellan fri vision, nya arbetsformer och idéer och
4 andra sidan kontinuitet, férankring, ansvarstagande och resurser?
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Bilaga |
Tematisk lasarguide

Nedan redovisas var information om olika teman stdr att finna i
rapporterna Introduktionsutveckling#l och Introduktionsutveck-
ling#2. Foljande teman fokuseras: samverkan, arbete, sprik, akade-
miker, hilsa, niringsliv och frivilligorganisationer.

I tabellen presenteras relevanta avsnittsrubriker i de bdda rappor-
terna under vilka information som relaterar till de olika temana

finns.

Var finns information om samverkan och utvecklingsprojekt med inriktning samverkan?

Introduktions-
utveckling#2
(slutrapport)

Introduktions-
utveckling#l
(delrapport)

» |6 pagaende och avslutade samverkansprojekt, sid. 29.

»Typiska samverkansprojekt...«, sid. 29.

»...med delvis individuella arbetssitt, prioriteringar och deltagande parter, sid. 30.

»Med bredd i samverkang, sid. 31.

»Nagra metoder och arbetssitt, sid. 32.

»Kritiska faktorer for samverkan i introduktionsprojekt och introduktionsarbete, sid. 47.
»Redovisning av bedémd maluppfyllelse och fortlevnad fran utvecklingsprojekt med huvudsak-
lig inriktning samverkan, sid. 44.

»Arbete, individualiserad svenskundervisning och samarbete/samverkan, sid. | 1.
»Den centrala 6verenskommelsen i regional och lokal samverkan, sid. 58.
»Resultat som metodutveckling och process, sid. 58.

»Resultat som maluppfyllelse, sid. 60.

»| processen for framtiden — kritiska faktorer och utvecklingsbehov, sid. 61.

Var finns information om utvecklingsprojekt med inriktning sprak?

Introduktions-
utveckling#2
(slutrapport)

Introduktions-
utveckling#l
(delrapport)

.

»Att arbeta med sprakundervisning, yrkesutbildning och tydlig stravan mot arbete, sid. |7
»SAFIR - flexibel och IT- baserad sprakinlarning for lagutbildade invandrare, sid. 28.

»Kritiska faktorer for utvecklingsarbete rérande kunskap, sprak och utbildning, sid. 53.
»Redovisning av bedémd maluppfyllelse och fortlevnad fran utvecklingsprojekt med huvudsak-
lig inriktning arbete, sprik och hilsa, sid. 42.

»Redovisning av bedémd maluppfyllelse och fortlevnad fran utvecklingsprojekt med huvudsak-
lig inriktning kunskap, sprak och utbildning, sid. 43.

»Uttal och alfabetisering, sid. 41.

»Resultat som metodutveckling och process, sid. 42.

»Resultat som maluppfyllelse, sid. 45.

»l processen for framtiden - kritiska faktorer och utvecklingsbehov «, sid. 46

Var finns information om utvecklingsprojekt med inriktning arbete och sprak ?

Introduktions-
utveckling#2
(slutrapport)

Introduktions-
utveckling#l
(delrapport)

»Att arbeta med sprakundervisning, yrkesutbildning och tydlig stravan mot arbete, sid. |7
»Att arbeta med sprakundervisning, yrkesutbildning och tydlig strivan mot arbete —
nagra exempel, sid. 19.

»Nagra allménna reflektioner, sid. 24.

»Redovisning av bedémd maluppfyllelse och fortlevnad fran utvecklingsprojekt med huvudsak-
lig inriktning arbete, sprik och hilsa, sid. 42.

»Kritiska faktorer for relationen mellan projektaktérer och projektdeltagare, sid. 52.

»Arbete, individualiserad svenskundervisning och samarbete/samverkan, sid. | I.
»Resultat, metodutveckling och process — fokus pa sex arbetsinriktade projekt, sid. 13.
»Resultat som maluppfyllelse — en extensiv redovisning av dtta projekt, sid. 30.

»l processen for framtiden — generella kritiska faktorer och utvecklings- behov, sid. 38.
»Sammanfattande slutdiskussion — utveckling av introduktionen genom projekt, sid. 70.
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Var finns information om utvecklingsprojekt med inriktning akademiker?

Introduktions-
utveckling#2
(slutrapport)

Introduktions-
utveckling#l
(delrapport)

»Metodutveckling och process i utvecklingsprojekt med huvudsaklig inriktning kunskap, sprak
och utbildning, sid. 26.

»Kritiska faktorer for utvecklingsarbete rérande kunskap, sprak och utbildning, sid. 53.
»Redovisning av bedémd maluppfyllelse och fortlevnad fran utvecklingsprojekt med huvudsak-
lig inriktning kunskap, sprak och utbildning, sid. 43.

»Akademiker, samhallsinformation och studiecirklar, sid. 49.

»Resultat som metodutveckling och process, sid. 50.

»Resultat som maluppfyllelse, sid. 53.

»l processen for framtiden - kritiska faktorer och utvecklingsbehov, sid. 55.

Var finns

information om utvecklingsprojekt med inriktning hilsa?

Introduktions-
utveckling#2
(slutrapport)

Introduktions-
utveckling#l
(delrapport)

»Metodutveckling och process i utvecklingsprojekt med huvudsaklig inriktning halsa, sid. 35.
»Redovisning av beddmd maluppfyllelse och fortlevnad fran utvecklingsprojekt med huvudsak-
lig inriktning arbete, sprak och hilsa, sid. 42.

»Att kombinera arbetsplatsforlagd introduktion med psykosomatisk behandling — fokus pa
Aretag, sid. 6.

Var finns information med inriktning naringslivsperspektivet?

Introduktions-
utveckling#2
(slutrapport)

Introduktions-
utveckling#l
(delrapport)

»Att arbeta med sprakundervisning, yrkesutbildning och tydlig stravan mot arbete — nagra
exempel, sid. 19.

»...med delvis individuella arbetssitt, prioriteringar och deltagande parter, sid. 30.

»Mer och férdjupad samverkan med niringsliv och arbetsformedlingg, sid. 51.
»Dialogkonferenser i Norra Sveriges inland, sid. 28.

»Att utveckla den arbetsplatsforlagda introduktionen genom samverkan med ett enskilt fore-
tag — fokus pa Svenska + Bilbyggare, sid. 20.

»Att promovera entreprendrskap — fokus pa Businnes as Usual, sid. 23.

»Nagra viktiga lirdomar fér framtidenc, sid. 73.

Var finns information med inriktning frivilligorganisationer?

Introduktions-
utveckling#2
(slutrapport)

Introduktions-
utveckling#|
(delrapport)

»Med bredd i samverkang, sid. 3 1.
»Att arbeta med sprakundervisning, yrkesutbildning och tydlig stravan mot arbete — nagra
exempel« (Springa granser), sid. 23.

»Redovisning av avslutade utvecklingsprojekt med huvudsaklig inriktning utbildning, larande
och samhillsinformation fér integrationg, sid. 49 (se projekt »Mitt Sverige«)
»Att promovera entreprendrskap — fokus pa Businnes as Usual, sid. 23.
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Bilaga 2

Enkéat — Sarskilda utvecklingsmedel for introduktionen

A Bakgrundsuppgifter

a) Namn: Al
b) Projekt: A2
¢) Organisation/arbetsplats: A3

d) Beskriv kort din roll i projektet A4

B Resultat och metodutveckling i projektet

a) Beskriv kortfattat projektets syfte och mal Bl

b) Ar projektet avslutat?

Ja |:| B2 Nej |:| B3

¢) Beskriv kort projektorganisationen (ex. finns/har det funnits en styrgrupp, hur har projektledaren

rekryterats etc.?) B4

d) Om projektet &r avslutat, har mélen uppnétts?

|:| Ja, helt (B5)

I:‘ Ja, i hog grad (B6)

|:| Ja, i viss grad (B7)

[] Nej (Bs)

|:| Vet ej/kan inte svara (B9)

¢) Beskriv resultaten for avslutat projekt B10

1) Om projektet pagir, kommer mélen att uppnis?

|:| Ja, helt (B11)

I:‘ Ja, 1 hog grad (B12)

|:| Ja, 1 viss grad (B13)

LI Nej (B14)

|:| Vet ej/kan inte svara (B15)



g) Beskriv resultaten hittills fér pagadende projekt B16

h) Om malen for projektet inte har uppnétts/ inte kommer att uppnas, finns det nagra faktorer som du
menar sdrskilt har bidragit till detta utfall?
B17

i) Kan man siiga att ert projekt har varit inriktat pd att utveckla och préva nyskapande metoder och
arbetssétt?

Ja, i hog grad |:| BI18 Ja, i viss grad |:| B19 Nej |:| B20 Vet ej/kan inte svara |:| B21

1) Om ja, beskriv kortfattat det nyskapande i metoder och arbetssétt B22

k) Kan man siiga att ert projekt har varit inriktat pa att vidareutveckla och implementera beprovade
metoder och arbetss#tt?

Formularets 6verkant
Ja, 1 hog grad |:| B23 Ja, i viss grad |:| B24 Nej |:| B25 Vet ej/kan inte svara |:| B26

1) Om ja, beskriv kortfattat vilka beprévade metoder och arbetssétt som anvénts B27

m) Har ni spridit metoder och arbetssétt vidare till andra intresserade?

Ja, i hog grad |:| B28 Ja, i viss grad |:| B29 Nej |:| B30 Vet ¢j/kan inte svara |:| B31

n) Om ja, vilken typ av spridning har ni anvéant?

|:| Nitverk (B32)

|:| Vardagliga kollegiala kontakter (B33)
|:| Hemsida (B34)

|:| Seminarier/ kurser (B35)

|:| Rapporter (B36)
[ ] Andra siitt, vilka? (B37)
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Foljande fem fragor (fraga "o till ’s”, svarsalternativ B38-54) behdver bara besvaras av personer fran
projekt som direkt haft nyanldanda invandrare som deltagare. Ovriga fortsétter med frdga t”, svarsalternativ
B55.

0) Anser du att deltagande invandrares forutsittningar att f varaktig sysselsiittning dkat genom

projektet?

Ja, 1 hog grad I:‘ B38 Ja, i viss grad I:‘ B39 Nej I:‘ B40 Vet ej/kan inte svara I:‘ B41



p) Anser du att deltagande invandrares kunskaper i svenska spraket 6kat genom projektet?

Ja, 1 hog grad I:‘ B42 Ja, i viss grad |:| B43 Nej |:| B44 Vet ej/kan inte svara I:‘ B45

q) Anser du att deltagande invandrares kunskaper om svenskt samhiills- och arbetsliv okat genom
projektet?

Ja, i hog grad |:| B46 Ja, i viss grad |:| B47 Nej |:| B48 Vet ej/kan inte svara |:| B49

r) Anser du att deltagande invandrares framsteg i projektet har varit i enlighet med forvéntningarna?

Ja, 1 hog grad |:| B50 Ja, i viss grad |:| B51 Nej |:| B52 Vet ej/kan inte svara |:| B53
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s) Specificera och motivera giirna dina svar pa fragorna o0 till ”r”, svarsalternativ B38-53

B54

t) Har projektet givit ndgra oforutsedda effekter eller resultat?

Ja, 1 hog grad |:| B55 Ja, 1 viss grad |:| B56 Nej |:| B57 Vet ej/kan inte svara |:| B58

u) Specificera och resonera girna!! B59

v) Tror du att projektets upparbetade arbetssitt, lirdomar och samverkanskonstellationer kommer att leva

vidare i nagon typ av ordinarie verksamhet efter projekttidens slut?

Ja, 1 hog grad |:| B60 Ja, 1 viss grad |:| B61 Nej |:| B62 Vet ej/kan inte svara |:| B63

x) Specificera och resonera girna!! B64

Process

a) Har det tecknats ndgon lokal éverenskommelse om utveckling av introduktionen for nyanlinda
invandrare?

Ja I:‘ C1 Nej I:‘ C2 Vet ej/kan inte svara I:‘ C3

b) Om ja, med vilka parter? Cc4

¢) Om nej, kommer det att tecknas ndgon lokal 6verenskommelse framover?

Ja |:| Cs Nej |:| c6 Vet ej/kan inte svara |:| C7

d) Om ja, med vilka parter? C8

¢) Hur héga var dina férviintningar pa projektet innan det startade?

I:‘ Mycket hoga (C9)
|:| Ganska hoga (C10)



|:| Varken hoga eller 1dga (C11)
I:‘ Ganska laga (C12)
I:‘ Mycket ldga (C13)

f) Har du tidigare erfarenheter fran den hir typen av projekt?

Ja, 1 hog grad |:| Cl4 Ja, i viss grad |:| Cl15 Nej |:| C16 Vet ej/kan inte svara |:| C17

g) Beskriv girna dina erfarenheter! C18

Foljande nio fragor (fraga ”h” till ”’p”, svarsalternativ C19-C46) behover bara besvaras av
personer fran projekt som direkt haft nyanldnda invandrare som deltagare. Ovriga respondenter
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kan fortsitta med fraga ’q”, svarsalternativ C47.

h) Beskriv kortfattat hur projektdeltagande invandrare valdes ut och/ eller hamnade” i projektet?
Cl19

i) Har ni haft nagot deltagarbortfall i projektet?

Ja, 1 hog grad |:| 20 Ja, i viss grad |:| C21 Nej |:| 22 Vet ej/kan inte svara |:| 23

j) Vilken typ av ekonomisk ersittning/ersittningar utgéar till projektdeltagarna under projekttiden?
C24

k) Anser du att ni har kunnat individualisera introduktionsarbetet i projektet?

Ja, 1 hog grad I:‘ 25 Ja, i viss grad I:‘ 26 Nej I:‘ 27 Vet ej/kan inte svara I:‘ 28

1) Har ni arbetat med ndgon form av individuella handlingsplaner for deltagarna i projektet?

Ja, for samtliga |:| C29  Ja, for vissa |:| C30 Nej |:| C31 Vet ej/kan inte svara |:| C32

m) Om individuella handlingsplaner existerar/existerat, har deltagande invandrare i projektet fatt ta del av
dessa?

|:| Ja, pa sitt modersmal med hjilp av tolk (C33)

|:| Ja, pa sitt modersmal med hjélp av skriftlig 6versittning av handlingsplanen (C34)
|:| Ja, men inte pa sitt modersmal (C35)

|:| Nej (C36)

|:| Vet inte/kan inte svara (C37)

n) Om individuella handlingsplaner existerar/existerat, har deltagande invandrare i projektet haft
inflytande 6ver innehallet?

Ja, 1 hog grad I:‘ C38 Ja, i viss grad I:‘ C39 Nej I:‘ C40 Vet ej/kan inte svara I:‘ C41



0) Bedomer du att deltagarna har kunnat paverka projektets 16pande verksamhet?

Ja, 1 hog grad |:| C42 Ja, i viss grad |:| C43 Nej |:| C44 Vet ej/kan inte svara |:| C45

p) Specificera och resonera gérna kring dina svar pé fragorna C19-45 C46

q) Har ni haft en dokumenterad strategi for jimstilldhet och genusaspekter i projektet?

Ja I:‘ C47 Nej I:‘ C48 Vet ej/kan inte svara I:‘ C49

D Samverkan

a) Hur skulle du vilja beskriva projektet vad géiller samverkan?

|:| Projektet &r ett rent samverkansprojekt (D1)

|:| Samverkan &r en prioriterad arbetsform (D2)

|:| Samverkan forekommer, men &r ej prioriterat (D3)
|:| Samverkan férekommer inte (D4)

|:| Vet inte/kan inte svara (D5)

b) Med vilka aktorer sker/ har samverkan skett (OBS! flera kryss mojliga)?

|:| Kommunala forvaltningar (D6)
|:| Arbetsformedlingen (D7)

|:| Naringslivet (D8)

|:| Hogskola/universitet (D9)

|:| Foreningar/fristaende organisationer (D10)
I:‘ Forsdkringskassor (D11)

|:| Primédrvard (D12)

|:| Psykiatri (D13)

I:‘ Migrationsverket (D14)

I:‘ Andra (D15)

|:| Vet inte/kan inte svara (D16)

¢) Om samverkan férekommit, beskriv kortfattat samverkanskonstellationen och motivet till
sammanséttningen D17

d) Hur ser roll- och ansvarsférdelningen i samverkanskonstellationen ut? D18

e) Skulle du beskriva er projektsamverkan som grénsoverskridande? (OBS flera kryss mojliga)

|:| Ja, samverkan sker mellan néringsliv och offentliga aktérer (D19)
|:| Ja, samverkan sker mellan néringsliv och hogskola (D20)

I:‘ Ja, samverkan sker mellan hogskola och offentliga aktorer (D21)
|:| Vet inte/kan inte svara (D22)



f) Anser du att det finns aktérer, grupper eller organisationer som borde ha involverats i projektet i storre
utstrickning 4n vad som gjorts?

Ja, ett stort antal I:‘ D23 Ja, vissa I:‘ D24 Nej |:| D25 Vet ej/kan inte svara I:‘ D26

g) Om ja, ange gérna vilka aktorer, grupper eller organisationer D27

h) Hur anser du att samverkan mellan deltagande parter fungerat?

|:| Mycket bra (D28)

|:| Bra (D29)

|:| Varken bra eller daligt (D30)
|:| Inte s& bra (D31)

|:| Daligt (D32)
[] Vet inte/kan inte svara (D33)

1) Beskriv girna orsakerna till detta specifika utfall D34

1) Anser du att det har fungerat bra att férankra projektet i din egen organisation?

Ja, 1 hog grad |:| D35 Ja, i viss grad |:| D36 Nej |:| D37 Vet ej/kan inte svara |:| D38

k) Anser du att det fungerat bra att férankra projektet i de organisationer ni samverkar med?

Ja, 1 hog grad I:‘ D39 Ja, i viss grad I:‘ D40 Nej I:‘ D41 Vet ej/kan inte svara I:‘ D42

1) Anser du att forutséttningarna lokalt varit de riitta for att driva projektet?

Ja, i hog grad |:| D43 Ja, i viss grad |:| D44 Nej |:| D45 Vet ej/kan inte svara |:| D46

m) Om ja, utveckla géirna ditt resonemang D47

n) Samordnas projektarbetet med évriga introduktionsinsatser i linet?

Ja, 1 hog grad |:| D48 Ja, i viss grad |:| D49 Nej |:| D50 Vet ej/kan inte svara |:| D51

0) Om ja, beritta gérna lite mer om detta D52

p) Samordnas projektarbetet med ndgon annan/andra introduktionsinsatser lokalt, regionalt eller
nationellt?

Ja, 1 hog grad |:| D53 Ja, i viss grad |:| D54 Nej |:| D55 Vet ej/kan inte svara |:| D36

q) Om ja, beritta géirna lite mer om detta D57




Larande, erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling

a) Har det funnits behov av kompetensutveckling i projektet?
Ja, 1 hog grad |:| El Ja, i viss grad |:| E2 Nej |:| E3 Vet ej/kan inte svara |:| E4

b) Om ja, ange girna vilken typ av kompetensutveckling E5

¢) Har det forekommit ldrande erfarenhetsutbyte mellan samverkande parter i projektet?

Ja, 1 hog grad |:| E6 Ja, i viss grad |:| E7 Nej |:| E8 Vet ej/kan inte svara |:| E9

d) Har det férekommit lirande erfarenhetsutbyte gentemot andra integrationsprojekt?

Ja, 1 hog grad |:| E10 Ja, 1 viss grad |:| Ell Nej |:| EI2 Vet ej/kan inte svara |:| EI3

e) Har det forekommit l4rande erfarenhetsutbyte mellan Integrationsverket och projektet?

Ja, i hog grad |:| El4 Ja, i viss grad |:| El5 Nej |:| El6 Vet ej/kan inte svara |:| El17

f) Har det forekommit ldrande erfarenhetsutbyte mellan andra bidragsgivare och projektet?

Ja, 1 hog grad I:‘ EI8 Ja, i viss grad |:| EI19 Nej |:| E20 Vet ej/kan inte svara I:‘ E21

g) Har projektet utvirderats internt?

Ja, flera ganger |:| E22  Ja, en gang |:| E23 Nej |:| E24 Vet ej/kan inte svara |:| E25

h) Har projektet utvirderats externt?

Ja, flera ganger |:| E26  Ja, en gang |:| E27 Nej |:| E28 Vet ej/kan inte svara |:| E29

i) Har det funnits resurser och stéd (’bollplank”, experthjilp eller annat) for projektet lokalt, regionalt
eller centralt?

|:| Ja, 1 tillracklig utstrickning E30
|:| Ja, 1 viss grad E31

[ Nej, otillrackligt E32

|:| Vet e¢j/kan inte svara E33

j) Beskriv géiirna vilken typ av resurs eller stod ni har erhallit/saknat E34

k) Anser du att de finansiella forutsidttningarna svarat/svarar mot behoven i projektet?

|:| Ja, 1 tillrdcklig utstrackning E35
|:| Ja, i viss grad E36

[ Nej, otillrackligt £37

I:‘ Vet ej/kan inte svara E38



1) Beskriv gérna konsekvenserna av svaret ovan E39

F Kritiska faktorer

a) Vilka faktorer frimjar den hir typen av integrationsprojekt generellt?

Fl1

b) Vilka framgangsfaktorer har ni haft i just ert projekt?

F2

¢) Vilka kritiska faktorer kan hindra/har hindrat ett framgdngsrikt genomférande i ert projekt och i den
hér typen av integrationsprojekt generellt?

F3

d) I flera rapporter, bl.a. Integrationsverkets Utveckling av introduktionen ar 2001 (2002:3) och
Utveckling av introduktionen for nyanidnda invandrare ar 2002 (2003:2), har ett antal hinder for ett
framgéangsrikt introduktionsarbete lokaliserats. Vi 4r intresserade av att f4 veta om och i sé fall i vilken
utstrickning dessa hinder forelegat dven i er projektmiljo.

I vilken utstrdckning har foljande faktorer hindrat maluppfyllelse och genomf6rande i ert

projekt?
I mkt hog I hog I mindre | Inte alls Vet ¢j Ej relevant
utstréick- utstrick- utstrick- i projektet
ning ning ning

Bristande ansvarsférdelning inom
projektet

Bristande samverkan inom
projektet

Bristande ansvarsfordelning
mellan projektet och andra
relevanta aktorer

Bristande samverkan med andra
introduktionsinsatser

Bristande samordning med andra
introduktionsinsatser

Bristande samverkan med
primdrvéarden

Bristande samverkan med
psykiatrin

Bristande samverkan med
rehabiliterande insatser

Bristande samverkan med
niringslivet

Bristande samverkan med olika
foreningar

Bristande samverkan med

oo dd ogo

oo dd ogo

oo dd ogo

oo dd ogo

oo dd ogo

oo dd ogo




studieforbund

Bristande samverkan med
hogskola/universitet

Bristande metoder for uppf6ljning

Bristande metoder for utvirdering

Ekonomiska hinder inom
projektet

Bristande mojligheter till
kompetensutveckling

For hoga krav hos arbetsgivare

Negativa attityder hos
majoritetssamhillet

Bristande kunskaper inom off.
forvaltn. om integrationsfragor

Bristande kunskaper inom privat
sektor om integrationsfragor

Bostadsbrist

Svar arbetsmarknad

Bristande tillgang till
forskola/skola/barnomsorg

Bristande ersittning till mentorer
och handledare

Otydliga/bristande samband
mellan prestation och ersittning

Ekonomiska hinder hos den
enskilde individen

Spraksvarigheter

Bristande mojligheter till
validering

Bristande motivation hos
individen

Ohilsa

o doodoobggddoodgodd

oo dododiodnd

o doodoobggddoodgodd

o doodoobggddoodgodd

oo dododiodnd

o doodoobggddoodgodd

G Avslutning

a) Ar det nagra sirskilda lirdomar frdn projektet som du vill framfora s hir avslutningsvis?

Gl










